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TAJEKOZTATO

a MINERVA Pénziigyi Zrt.
altal miikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerrdl

A visszaélés-bejelentési rendszer

A MINERVA Pénziigyi Zrt. (,Tdrsasdg”) (székhelye: 1126 Budapest, Nagy Jend utca 12.) a ra vonatkozé
jogszabdlyi elGirdsok szerint belsé visszaélés-bejelentési rendszert (,Rendszer”) mikodtet.

A Rendszer a panaszokrdl, a kézérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabdlyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. térvény (,Vbtv.”) és a Tarsasag belsd szabdlyzata szerint

mikodik.

A bejelenthet6 események

A Rendszerben a Tarsasag m(ikodési koréhez kapcsoléddan esetlegesen felmerils, jogellenes (vagy
jogellenesnek feltételezett) cselekményre, vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre (,Visszaélés”)
vonatkozd informacidk jelenthet6k be Tarsasdg szdmdra abbol a célbdl, hogy a bejelentéseket a
Tarsasag erre felhatalmazott fliggetlen bels6 szervezeti egysége (a Tarsasag Compliance szakteriilete)
objektiven kivizsgdlja és a kivizsgalds alapjan a Tarsasag szikség szerint megtegye a megallapitott
Visszaélés kezeléséhez szlikséges és indokolt intézkedés(eke)t.

A bejelentésre jogosultak kore

Visszaélésrél a Tarsasaggal - a Vbtv. (20. §) szerint - meghatarozott jogi kapcsolatban all6 személyek
tehetnek bejelentést. Ez a személyi kor az alabbi:

e a Tarsasag a foglalkoztatottja, egykori foglalkoztatottja,

e aTarsasag potencialis foglalkoztatottja (azaz: a Tarsasaggal foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt
|étesiteni kivand, olyan személy, aki esetében a jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras mar
megkezd6dott a Tarsasagnal),

e a Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolatban allé, vagy korabban szerz6déses kapcsolatban allt
egyéni vallalkozo (egyéni cég),

e a potencialis szerz6déses vallalkozdé (azaz: a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatot |étesiteni
kivand olyan egyéni vallalkozd (egyéni cég), aki esetében e szerz&déses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljaras mar megkezd6dott a Tarsasagnal),

e a Tarsasagi tulajdonosa, egykori tulajdonosa,

e a potencidlis tarsasagi tulajdonos (azaz: aki a Tarsasdgban tulajdonosi részesedést kivan
szerezni és a tulajdonosi részesedésének a megszerzésére iranyuld szerz6dés megkotésének a
folyamata mar megkezd6dott),

e aTarsasag Igazgatdsaganak a tagja, a FelligyelGbizottsag tagja

e a Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolatban allé, vagy korabban szerz6déses kapcsolatban allt
véllalkozd, alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo személy
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e potencialis kilsé partneri személy (azaz: a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére
vonatkozd eljdrast mar megkezdett vallalkozé, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott
felligyelete és iranyitasa alatt allé személy)

e a Tarsasagnal tevékenységet végz6, vagy kordbban ilyen tevékenységet végzett gyakornok és
onkéntes,

e tarsasagi potencidlis 6nkéntes (azaz: aki a Tarsasaggal gyakornoki, vagy 6nkéntesi jogviszony
|étesitésének a szerz&dési folyamata alatt all).

A bejelentés megtételének lehetséges madjai

Bejelentés irdsban vagy széban tehet6 meg.

Bejelentés széban hivatali munkaid6ben (munkanapokon 9.00 és 17.00 éra kozétt) eljarva telefonon (a
+36204445079, illetve a +36202390367 telefonszdamokon), vagy személyesen a Tarsasag székhelyén
(1126 Budapest, Nagy Jend utca 12. szam) tehetd. (Kérjiik, hogy a bejelentést tenni szandékozo személy
a személyesen térténd bejelentés szandékdrdl, annak megtételi idépontjardl elézetesen egyeztessen
kollegdinkkal a fenti telefonszamok valamelyikén!)

A Tarsasdg a bejelentések fogadasara nem haszndl a Bejelenté hozzajarulasat igényl6, rogzitett
telefonvonalat, vagy egyéb rogzitett hanglizenetkildé rendszert.

A szébeli bejelentésrdl jegyz6konyv kerl felvételre.

Az irdsbeli bejelentést postai levélben (a Tarsasag székhelyére cimezetten), vagy e-mailben (a
vbr.bejelentes.pv@minervazrt.hu e-mail cimre megkildve), vagy a Tarsasag székhelyén (a Compliance
terlletnek hivatali munkaidében (munkanapokon 9.00 és 17.00 éra kozott) leadva) lehet megtenni. A
Tarsasag a bejelentés kézhezvételérsl hét napon belil visszaigazolast kild a bejelent6 szamara

(amennyiben annak személye és elérhetGsége a bejelentés sordn ismert), amelyben tajékoztatast is
nyujt a bejelent6 szamara az alkalmazott eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Rendszerben tilos olyan bejelentést megtenni, amely nyilvanvaléan valdtlan vagy rosszhiszem(en
megtett kijelentéseket vagy nyilatkozatokat tartalmaz.

Bejelentés meghatalmazott Utjan nem teheté meg.
Anoniman megtett bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6.

A Rendszer mikodtetési nyelve: a magyar nyelv.
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A bejelentés kivizsgalasa

A bejelentésben foglaltakat a Tarsasag Compliance szaktertilete vizsgdlja ki. A kivizsgalds az 6sszes
vonatkozo, ismert, feltart, illetve megismert kortilmény figyelembevételével, objektiven mérlegelve
torténik meg.

A bejelentés kivizsgdlasa bizonyos esetekben mell6zendé. Ilyen esetnek mingsiil kiilondsen:
e haa bejelentés anonim,
e ha a bejelentést nem arra jogosult személy teszi meg,
e abejelentés nem az elSirt mddon tortént meg,
e abejelentés egy korabbi bejelentéssel azonos tartalmu.

A bejelentés a lehet6 legrévidebb idén belil - de legfeljebb a beérkezésétbl szamitott harminc napon
belll - kivizsgaldsra keril. Kilonosen indokolt esetben van lehetGség arra, hogy ez a hatarid6
meghosszabbitasra ker(iljon, de a kivizsgalas esetben sem tarthat tovabb hdrom hénapnal.

A kivizsgdlasaért semmiféle dij, vagy koltség nem szamolhato fel.
A kivizsgdlasban, illetve a bejelentéssel kapcsolatos dontéshozatalban a Tarsasag oldalan nem vehet
részt olyan személy, aki a bejelentés szerinti Visszaélés szerinti cselekmény, vagy mulasztas

megvaldsulasaban személyileg érintett (vagy érintett lehet).

A kivizsgalasban vald kozrem(ikodéssel a Vbtv. szerinti bejelentévédelmi Ugyvéd, vagy mads kilsé
szervezet is megbizhatd.

A kivizsgdldsa soran a Tarsasag kapcsolatot tart a bejelentével, melynek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre

bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A kivizsgalads eredménye

A kivizsgdlds sordn objektiv értékelésre keriil a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésaga és a
bejelentés szerinti  Visszaélés megtorténtének, bekovetkeztének, valdsdgossaganak és
jogszerltlenségének a megallapitdsa esetén) a Tarsasag meghozza azokat a (sziikséges és indokolt)
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentéssel érintett Visszaélés(ek) orvoslasara.

Amennyiben a kivizsgalds a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg, vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, vagy a kivizsgalds mell6zendd, akkor az eljards intézkedés nélkil kerdl
lezardsra.

A bejelentd a kivizsgalas eredményérél, a kivizsgalas eredményeképpen megtett (vagy megtenni
tervezett intézkedésérdl), vagy a kivizsgalas mell6zésérél meghozott dontésrl haladéktalanul
tajékoztatasra keril (,Lezdro Tajékoztatds”).
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A bejelent6 személyes adatainak a védelme. Adatkezelés.

A Rendszerrel kapcsolatos adatkezelési tevékenysége soran a Tarsasag, mint adatkezeld megfelel

biztositékokat és garanciakat biztosit a Vbtv.-ben, a GDPR-ban, illetve az Infotv.2-ben foglaltak elSirtak
figyelembevételével.

A Tarsasag, mint adatkezel6 a Rendszer kérében jogszabalyi felhatalmazdssal kezel személyes adatokat.
A személyes adatoknak a Rendszerben torténd kezelésérdl kilon adatkezelési tajékoztatd kerdl
kiadasra, amely a Tarsasdg honlapjan (https://www.minervazrt.hu) is kozzétételre kerdil.
(,ADATKEZELESI TAJEKOZTATO a személyes adatoknak a MINERVA Pénziigyi Zrt. dltal miikodtetett belsd
visszaélés-bejelentési rendszerben torténd kezelésérél”)

A Rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torlésre keriilnek azok a személyes adatok,
amelyek nem a Rendszer m(ikodési korébe tartozé adatok.

A bejelent6 személyes adatai — annak hozzajarulasa nélkil - nem hozhaték nyilvdnossdgra. A Rendszer
keretei kozott kezelt személyes adat csak bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy ha az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult. Amennyiben azonban nyilvanvaléva valt, hogy
a bejelent6 a bejelentésben rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és
a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koérilmény meril fel, akkor a
bejelenté személyes adatait az eljaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére a
Tarsasag koteles atadni, vagy
b) alappal valdszindsithetd, hogy ezzel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
akkor a Tarsasagnak a bejelent6 személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve
lefolytatdsara jogosult szervnek/személynek (kérelmére) at kell adnia.

A személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait
az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgdlat
lezarasaig (vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig)
a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak csak meg. Ez arra
a személyre is alkalmazandd, aki a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatasra keril a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelGen biztositasra

T A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolé Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet

2 Az informacics onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
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kerdl, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat (akar a jogi
képviselGje utjan is) kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

A bejelent6k védelme

A bejelentd a torvény védelme alatt all.

A bejelentések kivizsgalasa sordn a Tarsasdag koteles biztositani azt, hogy a bejelent6t ne érje semmiféle
hatranyos kévetkezmény a bejelentése miatt, illetéleg azzal 6sszefliggésben.

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerlii megtétele miatt
kerll sor, és amelyet a Tarsasdggal kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal Gsszefliggésben
valdésitanak meg, jogellenesnek minGsil akkor is, ha egyébként jogszerl lenne. Tovdbba minden, a
bejelentd tulajdonaban 4allé jogalany vagy a bejelent6ével foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban vagy
mas, szerz6déses jogviszonyban allé jogalany sérelmére hozott hatranyos intézkedés, amelyre a
bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerl sor, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszerd(
lenne.

A hatranyos intézkedés lehet kiilonésen a bejelentének valé felmondas, hatranyos megkilénboztetés,
vagy barmely munkajogi szankcié. (Isd. Vbtv. 41. §).

A hatranyos intézkedéssel 0sszefligg6 hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a bejelent6 a bejelentés
megtétele jogszer(iségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés
jogszerl megtétele miatt keriilt sor, és a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa,
hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerl megtétele miatt
kerlt sor.

A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelGsség a bejelentésben szerepld
informdcidk megszerzése vagy az azokhoz valéd hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el.

A Magyar Allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrél sz8l6 2003. évi LXXX. tdrvényben
meghatdrozott tdmogatdsokat biztositja az ott meghatdrozott feltételek szerint, mely koérben a
bejelent6 szamara tajékoztatast és tandcsadast nyujt a Vbtv. szerinti ,bejelenték” rendelkezésére alld
eljarasokrél és jogorvoslati lehetGségekrdl, a ,bejelent6k” védelmével dsszefliggs, a Vbtv. szerinti
szabdlyokrdl, a ,bejelent6k” Vbtv. szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

A bejelentd a bejelentés jogszer( megtételéért nem vonhatd felelGsségre, ha a bejelent6 alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kdrilmények feltarasahoz.

-DOKUMENTUM VEGE-



