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A MINERVA PENZUGYI ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
KOVETELESVASARLASRA ES KOVETELESKEZELESRE VONATKOZO UZLETSZABALYZATA ES
A KOVETELESVASARLAS ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEI

1. Altalanos rendelkezések

A jelen Uzletszabdlyzat a MINERVA Pénziigyi Zrt. és a vele jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott, a
hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl szélo 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Hpt.) 3.§ (1) bekezdés |) pontjdban meghatdrozott kovetelésvasarlasi tevékenysége soran
szerzGdéses kapcsolatba kerlil6 kovetelést értékesité személyek (engedményezdk) és a kdvetelések
kotelezettjei, mint Ugyfelek jogait és kotelezettségeit, valamint a Tarsasdg koveteléskezeléssel
kapcsolatos tevékenységét szabalyozza.

Az Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Tarsasag érdekében
egyértelmi és kiszamithatd feltételeket biztositson az lizleti kapcsolat soran, melyben a Tarsasag
minden rendelkezésre allé jogszerl eszkozzel igyekszik teljesiteni megbizasait és elémozditani Uzleti
érdekeit.

A Tarsasag kizardlag gazdalkodo szervezetnek mindsiilé addsokkal szemben fennallé koveteléseket
vasarol, azaz fogyaszténak mindsiilé adésokkal nem keriil kapcsolatba. A jelen Uzletszabalyzat a Ill.
fejezetében azonban tartalmazza és biztositia az MNB 2/2019. (1l.13.) szamu, a fogyasztéval
szembeni koveteléskezelési tevékenységrdl sz6l6 hatalyos ajanlasban meghatarozott elveket abbdl
a célbol, hogy a megvasarolt kovetelések fogyasztonak mindsilé személyi, illetve dologi

biztositéknyujtdi felé ezen elveknek megfelel6en tudjon eljarni.

Ugyanezen célbdl az Uzletszabalyzat Ill. fejezete tartalmazza és biztositja tovabba az MNB 10/2016
(X.24.) sz. Ajanlasa a pénziigyi szervezetek szdmara a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasardl azon

részeit és rendelkezéseit, amelyek, tekintettel a Tarsasdg altal végzett kovetelésvasarlasi
tevékenység és ezzel kapcsolatos szolgdltatas sajatossagaira, a fogyasztdnak mingsiilé személyi és

dologi biztositéknyujtokra nézve értelmezhetdek, igy kiilonosen a lll. Altaldnos fogyasztovédelmi

elvek, az V. A tisztességes szerz6déses feltételek alkalmazasa elve, valamint a VI. Atlathaté dij és
koltségszabas elve, VII. A fizetési nehézségek kezelésének elve c. fejezetek.

Altaldnos adatok, cimek, elérhetéségek:

Tdarsasag neve: MINERVA Pénziigyi Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1126 Budapest, Nagy Jené utca 12.

Cégjegyzékszam: 01-10-049724

Addszam: 26281131-2-42

Feliigyeleti engedély szdma és kelte:  H-EN-1-66/2018.

E-mail cim: info@minervazrt.hu

Web-oldal: www.minervazrt.hu
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1. A MINERVA Pénziigyi Zrt. tevékenységei

(1) A Tarsasdag a Polgari torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
Harmadik kdnyv (A jogi személy) alapjan létesitett, zartkérlien mikodo részvénytdrsasag.

(2) A Tarsasag az MNB H-EN-I-66/2018. szamu engedélyével rendelkezd pénziigyi vallalkozas.

(3) Jelen Uzletszabdlyzat a Tarsasdg szamdra engedélyezett kovetelésvasarlasi tevékenység
szabalyait, masrészt a kovetelések kezelésének, behajtdsanak szabalyait tartalmazza.

. KOVETELESVASARLASRA ES KOVETELESKEZELESRE VONATKOZO UZLETSZABALYZAT

1. Kovetelésvdsdrlasra és kéveteléskezelésre vonatkozo k6zés szabdlyok

(1) Jelen rész rendelkezései alkalmazanddk mind a kovetelésvasarlas soran a Tarsasag és a kovetelés
értékesit6je, azaz az Engedményezd (a tovabbiakban: Engedményezd), valamint a
koveteléskezelés soran a Tarsasag és a megvasarolt kbvetelés Kotelezettje (tovabbiakban: Adds)
és a megvasarolt koveteléshez személyi vagy dologi biztositékot nyujtd biztositéknyujtd (a
tovabbiakban: Biztositéknyujtd) kozotti jogviszonyban. A jelen Fejezet rendelkezései
alkalmazasa soran, amennyiben azok az Addsra és a Biztositéknyujtéra vonatkoznak, az Ugyfél
megnevezést hasznalja az USZ. Amennyiben valamely rendelkezés kifejezetten az
Engedményezére (is) vonatkozik, az USZ ezt egyértelm(ien és jol érthetSen tudomasra hozza.

(2) Engedményez6, Adds lehet minden devizabelféldi jogi személy vagy jogi személyiség nélkili
egyéb szervezet és egyéni véllalkozd. Biztositéknyujtd fogyasztdnak mindsuls személy is lehet.

(3) Egyezben a Hpt. rendelkezéseivel fogyasztonak mindsiil a természetes személy, aki 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében jar el.

2. A Tdrsasdg és az Ugyfél, valamint az Engedményezé kozétti jogviszony tartalmdt
meghatdrozo szabdlyok, okiratok, dokumentumok

(1) A Tarsasag és az Engedményez6 kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatuk részletszabalyait
kiilon szerz6dés, az Un. Engedményezési Szerz6dés allapitja meg.

(2) A Tarsasdg és az Adds, valamint a Biztositéknyujté kozotti jogviszony tartalmat az
engedményezett kovetelés alapjaul szolgadld kolcsonszerz6dés, valamint a Tarsasag, mint
engedményes vagy Uj hitelez8 és az Adds kozott létrejott tovabbi szerz6dések, megallapodasok
hatdrozzak meg (a tovabbiakban: Kélcsonszerzédés és mellékletei).

(3) A jelen Uzletszabalyzat irdanyadé mindazon kérdésekben, amelyeket az adott esetre vonatkozé
jogszabdly vagy az Engedményezési Szerz6dés, vagy a Kolcsonszerz6dés és mellékletei
kifejezetten nem rendeznek.
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(4) Az Uzletszabalyzat rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is alkalmazandodk és kotelez6ek mind a
Tarsasagra, az Engedményezére, az Addsra és a Biztositéknyujtéra. Az Uzletszabdlyzat
rendelkezéseitdl vagy annak meghatarozott rendelkezéseit6l k6zos megegyezéssel, irdsban lehet
eltérni.

(5) Az Uzletszabdlyzat rendelkezései a Téarsasag miikddésére vonatkozo, valamint a Térsasdg, az
Engedményezd, az Adds és a Biztositéknyujtd kozott |étrejové joglgyletek altaldnos feltételeit
tartalmazzdk, az abban foglaltak a Tarsasag, az Engedményez6, az Adds és a Biztositéknyujtd
kozotti mindennemd olyan Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Tarsasag
kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési tevékenységébdl fakadnak.

(6) Az Uzletszabalyzat &ltal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabdlyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, igy kilonésen a Polgari
torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a Hitelintézetekrél és
pénzigyi vallalkozdsokrdl széldo 2013. évi CCXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.)
rendelkezéseit.

3. Az Uzletszabdlyzat nyilvdnossdga, elfogaddsa és modositdsa
(1) Az USZ nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti.

(2) Az Uzletszabdlyzatot a Tarsasag az lgyfélfogadasra nyitva alld helyiségben hozzaférhet8en
rendelkezésre bocsatja. A Tarsasag internetes honlapjan az USZ folyamatosan és jol lathaté
maodon elérhetd.

4. Aziizleti kapcsolatok dltaldnos szabadlyai
4.1.Egyiittmiikédeés a felek kézott

(1) A Térsasag és az Engedményez8, valamint az Ugyfél az lzleti kapcsolataikban egyiittm(ikédve,
egymas érdekeit is figyelembe véve jarnak el.

(2) A Tarsasag és az Ugyfél késedelem nélkiil kotelesek irdsban értesiteni egymast minden, a
kozottiuk 1évd Uzleti kapcsolat szempontjabdl jelentés korGiményrél, tényrél. Az egymdashoz
intézett, az adott szerz6déssel 6sszefliggs kérdésekre - ha az ligy jellegébdl, vagy a korilmény,
tény jellegébdl mas nem kovetkezik - legkésébb 15 napon beliil valaszolnak.

4.2.Ertesités, a kapcsolattartds médja

(1) A Tarsasag az Ugyfél részére szolo értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat az
Ugyfél altal irdsban bejelentett levelezési cimre kiildi meg.

(2) A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott cim pontatlansaga vagy megvaltozasa miatt a
kézbesités elhuzddik, vagy eredménytelen lesz.

(3) A Térsasdg az Ugyfél részére sz6l6 azon killdeményeket, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény fliz6dik ajanlottan és tértivevényes postai kildeményként kildi meg. A
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Tarsasag az Ugyfél részére szolo egyéb iratot ugy adja fel, hogy a feladast feladdjegyzékkel,
feladévénnyel, vagy a kiilon e célbdl vezetett nyilvantartdssal igazolja szlikség esetén.

(4) A Tarsasag altal az Ugyfél részére megkiildott azon killdemények, melyek kézbesitéséhez (illetve
a kézbesités megkisérléséhez), vagy azok id6pontjahoz jogszabaly jogkovetkezményt fliz, illetve
amely jogszabalyban meghatdrozott hatarid6 szamitasdnak alapjdul szolgal, ,A postai

|”

szolgdltatasokrol” szolé 2012. évi CLIX. térvény rendelkezései értelmében hivatalos iratnak
minGslilnek és a Tarsasag konyvelt postai kiildeményként adja fel. A konyvelt postai kiildemény
kézbesitésére a hivatkozott Térvény 42.§ (1) bekezdésben foglalt rendelkezések az irdnyaddak. A
kildemény az Ugyfél altali atvétel és tértivevény aldirdsanak napjan mindsiil kézbesitettnek.
Felek kézbesitettnek tekintik az Ugyfél altal megadott cimre feladott ajanlott, tértivevényes
kiildeményt a kildemény postai szolgdltatd altali kézbesitési kisérletének napjat kovetd 5.
munkanapon, amennyiben a kiildemény ,,nem kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel

kerll visszaktildésre.

(5) Az Ugyfél a Tarsasag részére szdl6 kildeményeket a Tarsasag hivatalos nevére, és a Tarsasag
székhelyére koteles megkuldeni.

(6) A Tarsasaghoz érkezett kiildemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartasa az irdnyadé.

(7) Az Ugyfél a Térsasag &ltal hasznalt értesitési csatornakon keresztiil tartja a Téarsasaggal a
kapcsolatot. Ilyen értesitési csatornanak mindGsilnek kilonoésen a kovetkezék: Ggyfélfogadasi
helyiség (személyes kapcsolat), telefon, elektronikus (kbzvetlen szdmitogépes e-mail) kapcsolat,
postai levelezés.

4.3.0kiratok

(1) A Tarsasag barmilyen jog vagy tény fennalldsat igazold okirat esetében kérheti 3, azaz harom
napnal nem régebbi keltezési eredeti példany rendelkezésre bocsatasat.

(2) A Térasdg hatdsagi igazolvanyt és hatdsagi bizonyitvanyt az abban foglalt érvényességi id6
lejartanak napjaig fogad el. Ervényességi id6t nem tartalmazé hatdsagi bizonyitvanyt a Tarsasag

kizardlag 30 napnal nem régebbi keltezéssel fogad el.

(3) A Tarsasag kizardlag eredeti vagy kodzjegyz6 altal hitelesitett masolati formdju okiratot fogad el
bemutatasra, és barmely okirat esetében kérheti az Ugyfelet az okirat eredeti példanyanak vagy
kozjegyz6i hiteles masolatdanak bemutatdsara.

(4) Amennyiben az Uzletszabalyzat kifejezett eltér6en nem rendelkezik, akkor iraton, nyilatkozaton,
értesitésen papir alapu okiratot kell érteni.

4.3.1. Belféldén kidllitott okiratok

(1) A Tarsasag belfoldon kiallitott kdzokiratot korlatozas nélkil elfogad.

(2) A Tarsasag teljes bizonyité erejli magdanokiratot csak a Pp. 196. § (1) a) —e) pontjaiban
meghatarozott formaban fogad el, azaz akkor, ha

a) a kiallitd az okiratot sajat kezlileg irta és alairta
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b) két tanu az okiraton aldirasaval igazolja, hogy a kiallité a nem 4altala irt okiratot el6ttiik irta
ald, vagy alairdsat el6ttiik sajatkezi aldirasanak ismerte el; az okiraton a tanuk lakdhelyét is
fel kell tintetni;

c) a kiallité alairasa vagy kézjegye az okiraton kozjegyzGileg hitelesitve van;
d) a gazdalkodo szervezet altal Gzleti korében kiallitott okiratot szabalyszerien alairtak;

e) az lUgyvéd (jogtanacsos) az altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével bizonyitja,
hogy a kidllit6 a nem altala irt okiratot el6tte irta ald, vagy aldirdsat el6tte sajat kezd
aldirdsanak ismerte el.

4.3.2. Kiilféldén kidllitott okiratok

A Tarsasag kulfoldon kiallitott okiratot — nemzetkozi szerz6dés eltér6 rendelkezés hianyaban —
kizardlag felllhitelesitett vagy Apostille-zaradékkal ellatott formaban fogad el. Nem magyar nyelven
kiallitott okirat esetében a Tarsasag jogosult az Ugyféltél az okiratrdl késziilt hiteles forditast kérni.

5. Ugyfelek, Engedményezé azonositdsa, és a képviseldik

(1) A Tarsasag az Uzleti kapcsolat létesitésekor minden esetben elvégzi a pénzmosds és
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl sz6lé 2017. évi Llll. térvényben — a
tovabbiakban: Pmt. - az Ggyfél atvilagitdshoz sziikséges cselekményeket. Ennek keretében azonositja
az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat és a képvisel&t, valamint
személyazonossaguk igazold ellen6rzését elvégzi. A Tarsasdg az atvildgitott személyek (2)
bekezdésben meghatdrozott adatait koteles rogziteni.

(2) A Tdrsasdag az aldbbi adatokat rogziti a Pmt. szerinti atvilagitaskor:

a) természetes személy esetén

- csaladi és utonevét,

- szliletési csaladi és utdnevét,

- allampolgdrsagat,

- szlletési helyét és idejét,

- anyja sziletési nevét;

- lakcimét, ennek hianydban tartézkodasi helyét,

- azonositd okmanyanak tipusat és szamat,

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén

- nevét, roviditett nevét,

- székhelyének, kalfoldi székhelyt vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik
- magyarorszagi fidktelepének cimét,

- cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb
jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szélo
hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat,
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- addszamat,
- f6tevékenységét,
- képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

- kézbesitési megbizottjdnak az azonositasara alkalmas adatait.

(3) A Tarsasag kizdrdlag a Pmt. szabalyaiban meghatdrozott azonositd okmanyokat jogosult
elfogadni az azonositashoz.

(4) A Tarsasag a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében a (2) bekezdésben
meghatarozott adatokat tartalmazé és bemutatott okiratrél - a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zése és megakadalyozasa, a Pmt-ben meghatdrozott kotelezettségek megfeleld
teljesitése, az Ulgyfél-atvilagitasi kotelezettség teljes korli végrehajtdsa, valamint a felligyeleti
tevékenység hatékony ellatdsa céljabol - masolatot készit.

(5) A természetes személy lgyfél koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni, ha tényleges tulajdonos
nevében vagy érdekében jar el.

(6) A Tarsasag az lUgyféltél az arra vonatkozd nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a
tényleges tulajdonos kiemelt kozszereplének mindsil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszerepld, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. mely pontja alapjan mindsul kiemelt
kozszereplének.

(7) A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Uigyfél képvisel6je koteles
személyes megjelenéssel irasban nyilatkozni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet Ugyfél tényleges tulajdonosardl. EgyezGen a fenti (6) bekezdéssel, a Tarsasag az ligyféltl az
arra vonatkozd nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszereplének mindsil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepl6, a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell, hogy a Pmt. mely pontja alapjan minGsiil kiemelt kdzszereplének.

(8) Az azonositds soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintGen
bekdvetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Tarsasagnak a tudomdsszerzéstsl szamitott ot
munkanapon beliil bejelenteni.

(9) A Tarsasag és az Ugyfelek Pmt. szerinti jogait és kotelezettségeit egyebekben a Tarsasag
Pénzmosasi Szabalyzata tartalmazza, amelyet a Tarsasag felett fellgyeletet gyakorlé Magyar Nemzeti
Bank az alapitasi és tevékenységi engedély megadasakor jovahagyott.

(10)  Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet képviselGjeként a Tarsasag
csak azt a személyt fogadja el, aki az Ugyfél létesité okirataban, valamint nyilvanosan elérheté
nyilvantartdsban torténd rogzités esetén (gazdasagi tarsasdg, egyesilet, alapitvany) a
nyilvantartdsban ekként feltlintetésre keril és Ugyvéd altal ellenjegyzett aldirasmintdval vagy
kozjegyz6 altal készitett alairasi cimpéldannyal rendelkezik. A Tarsasag egészen addig a jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 személy képvisel6jének tekinti a bejelentett és a fentiek
szerint atvilagitott személyt, amig a Tarsasag altal hitelt érdeml6 mddon, a létesit6 okirat mddositott,
hatdlyos és eredeti példanyaval, a nyilvantartasbdl készilt hatdlyos és eredeti vagy hitelesitett

A MINERVA Pénzigyi Zrt. Kovetelésvasarlasra és koveteléskezelésre vonatkozd lizletszabalyzata és a
kovetelésvasarlas altalanos szerz6déses feltételei Oldal: 7/ 39



—— M I N E RV M

okirattal és megfelel§ aldirdsmintaval vagy aldirasi cimpéldannyal rendelkez6 Ujabb képvisel6 nem
kerlt azonositdsra.

6. A banktitok és az iizleti titok, személyes adatok kezelésének szabalyai

(1) Banktitok minden, az Ugyfélrél és az Engedményez8rél a Tarsasag rendelkezésére 4ll6 tény,
informacid, megoldds vagy adat, amely az Ugyfél, illetve az Engedményez8 személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, (izleti kapcsolataira és a
Tdrsasdggal kotott szerzGdéseire vonatkozik, illetve amelyet vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
azza mingsitenek.

(2) Uzleti titok az Ugyfél, illetve az Engedményez8 gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddd
minden olyan tény, adat, informdacid, megoldas, amelynek nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek
altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa az Ugyfél, illetve az Engedményezd jogszeri pénzigyi,
gazdasagi és piaci érdekeit sérti vagy veszélyezteti, és amelynek titokban maraddsahoz az Ugyfélnek
érdeke fliz6dik, és amely célbdl az Ugyfél sziikséges intézkedéseket megtette.

(3) A Tarsasdg a banktitoknak és az uzleti titoknak mindsilé informdciot koteles idGbeli
korlatozas nélkll megtartani.

(4) Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

a) az Ugyfél, illetve az Engedményezd, illetve tdrvényes képviselje a rd vonatkozd
kiszolgdltathatd banktitok kort pontosan megjeldlve kézokiratba, vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,

b) a Hpt. vonatkozd rendelkezései a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést
adnak,

c) a Térsasag érdeke ezt az Ugyféllel szembeni fennallé kdvetelése eladdsahoz, vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez szlikségessé teszi.

(5) A banktitok és Uzleti titok megtartdsi kotelezettség a Tarsasag valamennyi alkalmazottjaval,
és a Tarsasaggal megbizasi szerz6dés keretében egylttm(kods szervezettel és azok nevében eljard
személyekkel szemben, id6beli korlatozas nélkil fennall.

(6) A Tarsasag a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, és kilondsen az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény (tovabbiakban
Infotv.) és a Hpt. vonatkozé rendelkezései, illetve sajat adatvédelmi szabdlyzata szerint, az Ugyfélnek,
illetve az Engedményezének a Tarsasaghoz benydjtott dokumentumokon, szerzédéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovdbba minden, barmely formaban létrejott
személyes-és hiteladatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Tarsasag kizardlag
kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel, illetve Engedményezével torténd
elszamolas céljabdl, valamint a szerz6désben az Ugyfél, illetve Engedményezd részérdl felmeriild
kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara, valamint a kdvetelések érvényesitésére haszndlja fel.

(7) A Téarsasdg tajékoztatja az Ugyfelet, illetve az Engedményezét, hogy az Infotv.
rendelkezéseinek megfelelGen tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes

A MINERVA Pénzigyi Zrt. Kovetelésvasarlasra és koveteléskezelésre vonatkozd lizletszabalyzata és a
kovetelésvasarlas altalanos szerz6déses feltételei Oldal: 8/ 39



—— M I N E RV M

adatainak helyesbitését, torlését, jogsérelem esetén birdsaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdghoz fordulhat. A Tarsasdg tajékoztatja az Ugyfelet, illetve az
Engedményez6t tovabba arrdél, hogy adatai kezelése jogszabalyi felhatalmazason, illetleg az
Ugyfélnek, illetve az Engedményezének az Infotv.-ben, a Hpt-ben és a Ptk-ban meghatarozottak
szerinti személyes hozzdjaruldsan alapul. Az adatvédelem és adatkezelés részletes szabadlyait az
Adatvédelmi szabdlyzat tartalmazza, melyet a Tarsasag jelen Uzletszabalyzat mellett az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott, azt az Ugyfél teljes kériien megismerte és a benne foglaltakat kifejezetten
elfogadja.

(8) Az Ugyfélnek, illetve az Engedményezének joga van megismernie minden olyan adatot,
melyet a Tarsasdg vele kapcsolatban kezel, nyilvantart, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a
Tarsasag minden, az Ugyfél, illetve az Engedményezd személyére és szerz6déseire vonatkozdan
nyilvantartott, kezelt, tovabbitott adatot, irasban kézol az Ugyféllel, illetve az Engedményezével.

(9) A Tarsasdg dltal megbizott harmadik személyek részére az daltaluk végzett tevékenységgel
kapcsolatban sziikséges Addsra és Biztositéknyujtdra vonatkozé adatok és informdciok a banktitok
sérelme nélkil atadhatok.

(10) A Térsasag tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, és kiilonosen az Infotv.
és a Hpt. vonatkoz6 rendelkezései szerint, az Ugyfélnek, illetve a Biztositéknyujtdnak a Térsasaghoz
benyujtott dokumentumokon, szerz6déseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbba
minden, barmely formdban létrejott személyes-és hiteladatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza.
Ezeket az adatokat a Tarsasag kizarolag kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel
torténd elszamolas céljabdl, valamint a szerz6désben az Ugyfél, illetve Biztositéknyujtd részérdl
felmerilé kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara, valamint a kovetelések érvényesitésére
hasznalja fel. A Tarsasag az Uzletszabalyzatban és kapcsolédd altaldnos szerz8dési feltételekben,
valamint az egyedi kolcsdnszerz6désekben gondoskodik arrél, hogy az Ugyfelek és Biztositéknyujtok,
tovabba minden olyan személy, aki adatdhoz a Tarsasag az Ugyfél szerz6dés kapcsolata miatt
jogszerlien hozzdjutott, kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a Tarsasdg az ekként tudomasara és
birtokaba jutott személyes adatokat kezelje, feldolgozza az Infotv. rendelkezéseit mindenkor
betartva.

(11) A Tarsasag koteles toérdlni minden olyan, az Ugyféllel, Biztositéknyujtéval, volt Ugyféllel,
illetve volt Biztositéknyujtéval, tovabba létre nem jott kdlcsonszerzédéssel kapcsolatosan a birtokaba
jutott személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

(12) A Tarsasag a létre nem jott kolcsonszerz6déssel kapcsolatos banktitkot képezd
Ugyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithets. Az adatokat utana helyredllithatatlanul meg kell
semmisiteni.

(13) Az igényérvényesités szempontjabdl - torvény eltér6 rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban
meghatarozott altalanos elévilési id6 az irdnyadé.
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(14) A Térsasag kotelessége, hogy tajékoztassa az Ugyfeleket arrél, hogy az Infotv.
rendelkezéseinek megfelel6en tdjékoztatdst kérhetnek személyes adataik kezelésérél, kérhetik
személyes adataiknak helyesbitését, torlését, jogsérelem esetén birésaghoz vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhatnak. A Tarsasdg adatkezelési eljarasat, a
személyes adatdban érintett személy jogait a Tdrasdg Adatkezelési szabdlyzata tartalmazza
részletesen. A Térsasag koteles tajékoztatni tovabba az Ugyfeleket arrél, hogy adataik kezelése
jogszabalyi felhatalmazason, illetéleg az Ugyfeleknek a Hpt., Infotv. és a Ptk. szerinti személyes
hozzajaruldsukon alapul.

7. Kamatok, dijak, koltségek

(1) Az Engedményezési szerz6déssel létrejové kovetelésvasarlds viszonylatdban felmeril6
vételdr, esetleges kamatok, dijak és koltségek részletes szabdlyait a jelen USZ "A kdvetelésvasarlasra
vonatkozo Altalanos Szerz6déses Feltételek" elnevezés(i fejezete tartalmazza.

(2) A megvdsdrolt kovetelés addsdval szemben a Tarsasag altal alkalmazott kamatok, koltségek
és dijakra vonatkozé rendelkezéseket jelen USZ ,A kdveteléskezeléshez kapcsolddd specidlis
szabalyok” elnevezési fejezete tartalmazza.

8. A Tdrsasdg felel6ssége

(1) A Tarsasag tevékenysége sordn mindenkor a téle elvarhatd gondossaggal, valamint a Hpt.,
illetve a pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezéseinek megfelelen jar el. Az Ugyfél, illetve az Engedményez8 bizhat abban, hogy a
Tarsasdg mlkodése soran megfelel az dvatos, koriltekint6é és megbizhatd (egylttesen prudens)
m(ikodés kovetelményeinek.

(2) A Tarsasag megtériti az Ugyféinek, illetve az Engedményezének mindazt, az Ugyfél, illetve az
Engedményezd dltal bizonyitott kdzvetlen anyagi kart, amelyet sulyos gondatlansagaval szamukra
okozott. Az Ugyfél, illetve az Engedményezd8 haladéktalanul kételes a karenyhités érdekében eljarni,
illetve az 6t ért karrdl és az enyhitése érdekében tett |épéseirsl a Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfél,
illetve az Engedményez6 koteles bekovetkezett karat a Tarsasdgnak bizonyitani. A Tarsasag
haladéktalanul targyalast kezdeményez a kar elismerésének, illetve 6sszegének meghatdrozasa
céljabal.

(3) A Tarsasdg nem felel az olyan karokért, amelyek a Tdrsasagon kivil all6 és el nem harithaté
okbdl — igy kiilondsen természeti katasztréfa, jogszabalyi vagy hatdsagi rendelkezés, sziikséges
hatdsagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazds, engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa,
illetve hidanya folytan - kvetkeztek be.

(4) A Tarsasag felelGssége a kiszervezett tevékenységet ellaté harmadik személyekért az aldbbiak
szerint alakul.

a. A Tarsasdg a kiszervezett tevékenységet ellaté személlyel csak az adatvédelmi
szabdlyok megtartdsa és biztositasa, valamint az Osszeférhetetlenségi szabalyok
megtartdsa mellett kot szerz&dést. A kiszervezett tevékenységet ellatd személy
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minden esetben megfelel a jogszabalyokban elGirt személyi-, targyi-, és biztonsagi
feltételeknek. A kiszervezés tényét, valamint a kiszervezett tevékenységet ellato
személy nevét, székhelyét, valamint a kiszervezés id6tartamdt a Tarsasag a Magyar
Nemzeti Bank, mint felligyeleti hatdsag szdmdra a szerz6déskotést kovet6 két napon
belil bejelenti.

b. A kiszervezett tevékenységet végzG6 tevékenységét a Tdrsasdg, a Tdrsasdg bels6
ellenére, konywvizsgaldja, valamint az MNB jogosult ellenérizni. A Tarsasdg felelds
azért, hogy a kiszervezett tevékenységet végz6 a tevékenységet a jogszabalyi
el6irdsok betartdsaval és a t6le elvarhatd gondossdggal végezze. A Tarsasag
haladéktalanul jelenti az MNB részére, amennyiben a kiszervezett tevékenység
végzése jogszabdlyba vagy a kozte és a kiszervezett tevékenységet végz6 kozotti
szerz8désbe ltkozik.

c. Ha a kiszervezett tevékenységet végzd dltal a jogszabdlyok megsértésével, illetve
gondatlanul végzett tevékenység miatt az Ugyfelet kdzvetleniil és bizonyithatéan kér
éri, a Tarsasag a (2) bekezdés szerint az Ugyfél karat megtériti. Mentesiil a Tarsasag a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kiszervezett tevékenységet ellaté személy
kivdlasztdsa, ellenGrzése és utasitasokkal valo ellatdsa soran ugy jart el, ahogy az téle
elvarhaté.

(5) A Tarsasag felel a vele megbizasi vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 3llé
személy altal e tevékenysége soran okozott karért.

(6) A Térsasdg a pénziigyi szolgaltatasainak ellenGrzését és jogszerlségének vizsgalatat szakmai
tapasztalattal rendelkez8, megbizott belsé ellendr és a kdnyvvizsgdld bevonasaval végzi.

(7) A Tarsasag megbizott ligyvédeket és kilsé jogi szakértGket vesz igénybe a tevékenysége
sordn.
(8) A Tdarsasdg a problémads, illetve nem szerz6désszer(ien teljesit6 Addssal, illetve

Biztositéknyujtéval szembeni biztositék-érvényesitési, végrehajtasi, illetve egyéb eljarasi
cselekmények lebonyolitasanal kilsé szakért6k és partnerek bevonasanak lehet6ségét fenntartja.

(9) A Tarsasag az informatikai rendszer lizemeltetését és a kdnyvelési feladatait kiszervezi. A
kiszervezett tevékenységet ellatdk nevét és székhelyét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

. A KOVETELESKEZELESHEZ KAPCSOLODO SPECIALIS SZABALYOK

1. A kdveteléskezelés alapelvei

(2) A Tarsasag maradéktalanul figyelembe vette az MNB 2/2019. (Il.13.) sz. ajanlasat (a
tovabbiakban: Ajanlas), amely a tisztességes és egylittm(ikodé magatartas vonatkozasaban fogalmaz
meg elvarasokat a kdveteléskezelési tevékenységet folytatd pénziigyi szervezetekkel és a megbizasuk
alapjan eljaré személyekkel szemben.
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(2) Az Uzletszabdlyzat jelen része az MNB hivatkozott ajanldsdnak megfelelGen, és a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseinek, illetve vezérl§ elveinek figyelembe vételével rogziti a
Tdrsasag és a megbizasa alapjan eljaré személyek eljardsat, jogait és kotelezettségeit a
koveteléskezelés és a behajtassal kapcsolatos tevékenység soran.

Ahogy a jelen szabalyzat |. fejezetében rogzitésre kerllt, a Tarsasag kizarélag gazdalkodd
szervezetnek mindésilé addsokkal szemben fenndllé koveteléseket vdsarol, azaz fogyasztdnak
minGsiilé addsokkal nem kertl kapcsolatba. Az Fttv. rendelkezéseit azonban a Tarsasag irdnyaddénak
tekinti abbdl a célbdl, hogy a megvasarolt kdvetelések fogyasztdnak mingsils személyi, illetve dologi
biztositéknyujtoi felé az ott szabalyozott elveknek megfelel6en tudjon eljarni.

Erre tekintettel, az USZ az aldbbi elvardsokat rogziti a kdveteléskezelés és behajtasi tevékenység
soran tanusitott magatartassal kapcsolatban:

> a Tarsasag és a megbizasuk alapjan eljaré személyek ésszerlen elvarhatd szakmai ismeretek
alapjan folytatjak tevékenységiiket,

a tisztességesség és johiszemiség kovetelményeinek megfelel6en jarnak el,

tilos a tisztességtelen, az agressziv, a megtéveszté és az Fttv. mellékletében felsorolt,
tisztességtelennek mindsitett gyakorlatok folytatasa, ezen keresztiil a fogyasztdi magatartds
torzitasa.

(3) Az USZ jelen Részében hasznalt fogalmak alatt az aldbbiakat kell érteni:

Ados: a fizetési késedelemmel érintett, a Tarsasag altal megvasarolt kdveteléshez kapcsoléddan
személyi biztositékot nyudjtdé magdnszemély kezes, és dologi biztositékot nyuljté maganszemély
zdlogkotelezett értendé.

Fizetési késedelem: a pénzigyi szolgaltatasi szerz6désbdl szarmazd — a szerz6dés felmonddsanak
bekovetkezésétdl fliggetlen - teljesitési hatdridé eredménytelen eltelte, igy kiilondsen az esedékes
fizetési kotelezettség nem teljesitése.

Athidalé megoldas: minden olyan, a kdveteléskezelS &ltal kinalt konstrukcié, amelynek a célja az
ados fizetési képességének helyredllitdsa és a kdlcsonszerz6dés felmondasanak megel6zése vagy a
szerz6dés felmonddsat kovetGen a tartozas teljesitése.

Igazolhaté madd: annak igazoldsa, hogy a kildeményt a koveteléskezel6 kinek a részére kildte meg,
emellett kétséget kizaréan igazolja a kiildemény elklldésének tényét és id6pontjat is.

Koveteléskezel6(k): a Tarsasag alkalmazasaban vagy megbizdsaban allé, a koveteléskezelés és
behajtasban kozrem(ikdds személyek.

2. Az Addssal torténé kapcsolatfelvétel rendje

(2) A Téarsasdg mint Engedményes és a kovetelés értékesit6je, azaz az Engedményez az
engedményezett Kovetelések kotelezettjeinek, kezeseinek cimzett, az engedményezés tényérdl
sz010, és mind az EngedményezG, mind az Engedményes személyét is meghatarozd, valamint a Ptk.
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6:198.§ (1) bekezdés szerint teljesitési utasitast tartalmazé engedményezési okiratot, un.
,Engedményezési értesité és teljesitési utasitas”-t a kovetelés vételardnak Engedményes altali
megfizetését kovetben kozosen elkészitenek és mind a ketten alairnak.

(2) A Tarsasdg, mint Engedményes az engedményezett Kovetelések kotelezettjeit, kezeseit az
engedményezésrél az engedményezési szerz6dés megkotését koveté 15 banki munkanapon belil,
tértivevényes killdeményben, a fenti (1) bekezdésben meghatdrozott ,, Engedményezési értesité és
teljesitési utasitdas” megkiildésével értesiti.

(3) Az Engedményezési értesit6 és teljesitési utasitds az aldbbiakat tartalmazza:

a) az Engedményezb neve, a tartozas jogcime, az Engedményesnek, azaz a Tarsasagnak, mint a
tartozas Uj jogosultjdnak neve, cime, a Tdrsasag elérhetGségének megjel6lése, melyen az
adods fel tudja venni a kapcsolatot a Tarsasaggal, valamint az Gigyfélfogadas ideje;

b) lejart tartozas bontdsa a megadott értéknapra az aldbbiak szerint:
- lejart t6ketartozas 0sszege
- lejart kamattartozas 6sszege
- késedelmi kamat 6sszege
- dijak, koltségek 0sszege
c) teljes fennalld tartozas osszege (lejart és nem lejart bontasban) az adott értéknapra;

d) arendelkezésre all6 athidald lehet&ségekrdl sz616 tajékoztatd vagy a Tarsasag honlapjanak a
linkje, amelyen errél tdjékozddni lehet;

e) ateljesités madja;

f) az a tény, hogy az ,Engedményezési értesitG és teljesitési utasitds” atvételét kovetben az
ados, illetve a kezes csak és kizardlag a Tarsasagnak, mint Engedményesnek teljesithet;

g) tdjékoztatdst, hogy amennyiben a tartozads atstrukturalasara tart igényt az adds, ebbdl a
célbdl a Tarsasagot fel kell keresnie;

h) a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl szolé tajékoztatast;
i) akoveteléskezelés menetére vonatkozo tdjékoztatdt vagy a Tarsasag honlapjanak a linkjét;
j) az Engedményezd és az Engedményes, azaz a Tarsasag cégszer( aldirasat.

(4) A kovetelés behajtasara a Tarsasag a sajat részére jogosult.

(5) Az Adds a kovetelést vitathatja. A kovetelés vitatdsa esetén az (1) bekezdés szerinti
tdjékoztatd levél kézhezvételétSl szamitott 10 napon beliil panasszal élhet a Tarsasagnal. A
panaszhoz az alatdmasztéd dokumentumokat csatolni kell.

(6) A panasz megvalaszoldsaig a Tarsasag vagy a megbizasa alapjan eljaré koveteléskezeld nem
végez az addst kozvetlenil érint6 koveteléskezelési tevékenységet (pl. nem kezdeményez jogi
eljarast).
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(7) A Tarsasdg az adds részére sz0l6 azon kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény fliz6dik ajanlottan és tértivevényes postai kiildeményként kildi meg. A Tarsasag az
adods részére sz6l6 egyéb iratot Ugy adja fel, hogy a feladast feladdjegyzékkel, feladévénnyel, vagy a
kilon e célbdl vezetett nyilvantartassal igazolja szlikség esetén.

(8) A Tarsasdg dltal az adds részére megkildott azon kiildemények, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény flz6dik, ,,A postai szolgdltatasokrdl” szoldé 2012. évi CLIX. torvény rendelkezései
értelmében hivatalos iratnak mindsiilnek. A kildemény az Ugyfél &ltali atvétel és tértivevény
aldirasanak napjan minGsil kézbesitettnek. Felek kézbesitettnek tekintik az Ggyfél altal megadott
cimre feladott ajanlott, tértivevényes kildeményt a kiildemény postai szolgdltatd altali kézbesitési
kisérletének napjat koveté 5. munkanapon, amennyiben a kildemény ,nem kereste” vagy ,az
atvételt megtagadta” jelzéssel keril visszakildésre.

(9) Az Adds a Tarsasag részére szolo kiildeményeket a Tarsasag erre a célra megjelolt szervezeti
egysége nevére, és a Tarsasag cimére koteles megkuldeni.

(10) A Tarsasaghoz érkezett kiildemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyado.

7 s

3. Az Addssal torténé kapcsolattartds elvei

(1) A Tarsasag és a koveteléskezel6k, az addssal torténé kapcsolattartds sordn tartézkodnak az
erGszakos, zaklaté és félrevezet6 magatartasoktél. Mindent megtesznek annak érdekében, hogy
eljaro lgyintéz6i fellépésiik sordn ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés
megtérilésének céljat a lehet6ségek és a varhatd kovetkezmények tényszerl és kiegyensulyozott
bemutatasaval érjék el.

(2) A Tdrsasag UgyintézGi, illetve a koveteléskezel6k telefonon, elektronikus levélben és
személyesen tartjak a kapcsolatot az addssal.

(3) A Tdarsasag valamennyi telefonos megkeresésrél hangfelvételt készit, amit az Infotv. szabalyai
szerint, a kovetelések jogi Uton vald érvényesithet&sége idejéig, mint célhoz kdtott adatokat megériz.
A hangfelvétel visszahallgathaté az Ugyfél kérésére annak megérzési ideje lejartaig. Amennyiben a
Térsasag és az Ugyfél kdzotti kdveteléskezelési kapcsolat az Adds teljesitésével lezarul, a hangfelvétel
megsemmisitésre kerdl.

(4) A koveteléskezelGk ugy valasztjak meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy
az ne kelthessen zaklato, fenyeget6 benyomast.

(5) A Tarsasag és a koveteléskezel6k hétkdznapokon reggel 8 és este 20 dra kozott, illetve
szombaton 8 és 12 dra kozott kezdeményeznek kapcsolatfelvételt az addssal. Ettél csak abban az
esetben térnek el, ha azt az adds kifejezetten kéri. Az adds kérését megfelel6en, hangfelvétellel vagy
irdasban dokumentdlni kell. Az addés méltanyolhatd kérését a Tarsasag figyelembe veszi a
kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozéan, amennyiben az nem hatraltatja jelent6s mértékben a
koveteléskezelési tevékenységet.

(6) A koveteléskezelSk legfeljebb heti harom alkalommal |épnek kapcsolatba az adodssal.
Kapcsolatba Iépés alatt kell érteni a koveteléskezel6 altal kezdeményezett addssal torténd olyan
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telefonos (beleértve a telefonos szoveges lizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a
koveteléskezel§ azonositani tudta magdt. A fenti gyakorisagtdl abban az esetben lehet eltérni, ha azt
az adds hozzajaruldsat adja (pl. az egylttmikods addssal torténd fizetési megallapodas érdekében).
Amennyiben a Tarsasag tobb koveteléskezel§ részére ad megbizast a kovetelés behajtdsaval
kapcsolatban, lgy ezzel egyidejlileg biztositja, hogy a koveteléskezelSkre egylttesen érvényesiiljenek
a jelen ajanlasok.

(7) A koveteléskezel6k az addssal torténd kapcsolatba Iépéskor minden alkalommal azonositjak
magukat és az addst.

(8) Az eljaré lgyintéz6k a kapcsolat-létesitéskor azonositjak magukat és a Tdrsasagot, amelynek
a nevében és képviseletében eljdrnak, az addst és a kovetelést, valamint roviden tdjékoztatjak az
addst arrdl, hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a
Tarsasag eljaré GgyintézGje minden esetben atadja az adds részére:

a) a megbizdlevelét, amelybdl jol kitlinik a Tarsasag neve és székhelye, valamint az addssal
szembeni kovetelés azonosithatd, és jol lathatd rajta a Tarsasdg képviseletében eljaré
személy aldirdsa és a Tarsasag pecsétje;

b) barmely fényképes hatdsagi igazolvanyat, amely alapjan személye beazonosithato;

c) a névjegykartyajat, amely pontosan tartalmazza a Tarsasag nevét, cimét, Ggyfélszolgalatanak
telefonos elérhet&ségét és az ligyben eljard ligyintéz6 nevét.

(9) Az eljard tgyintéz6k az azonositas soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk/képviseleti
jogkorik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

(10) A Térsasadg védi az adds banktitokhoz és személyhez fiz6d6 jogait, ennek megfelelGen
alakitja ki a kapcsolatfelvételi formdkat. Amennyiben a koveteléskezel6 addst munkahelyén keresi
fel, mindig lehet6séget ad arra, hogy diszkrét koriilmények kozott, a tobbi munkavallalétdl
elkalénilten, nyugodt kérilmények kozott targyaljon az addssal.

(11) A Tarsasag és a koveteléskezel6k az addson kivili illetéktelen harmadik személy részére nem
adnak at informaciét a koveteléskezelésrél. Ugy alakitjak ki a vélasztott kapcsolattartasi formdkat,
hogy illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése sordan ne kaphassanak
informdaciét a koveteléskezelés tényérél sem.

(12) A Tarsasag ugyintézéje a késedelmes addsok részére informaciét ad a kovetelés aktudlis
Osszegér6l, annak értesit6 levelekben - el6irtak szerint - szereplé megbontasardl, a foganatositott
koveteléskezelési lépésekrél, és a tovabbi kérdésekkel kapcsolatban megadja a késedelmes
addsokkal foglalkozo tgyintéz6(k) elérhetGségét.

(13) A Tarsasag a honlapjan folyamatosan barki szdmara elérhetévé teszi az addssal torténd
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds formajara, gyakorisdgara vonatkozé szabalyokat, valamint a
Kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési Uzletszabalyzatot.

(14) A Térsasag tovabba az lgyfelek szamdra nyitva all6 helyiségeiben és honlapjan folyamatosan,
barki szamara elérhetévé teszi az aldbbi informacidkat:
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a) teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és datumat;
b) a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos koltségeket és dijakat;
c) akamat- és dijszamitas modjat;

d) az addssal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formajara, gyakorisagara vonatkozo
szabalyokat;

e) Ugyfél-tajékoztatas szabalyait;

f) akoveteléskezeld altal kinalt athidald lehetGségeket, részletfizetési lehetGségeket;

g) anemfizetés kovetkezményeit;

h) a hatralékos tartozds kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozé szabalyokat

i) a végrehajtasi eljaras koltségeit, a jogszabalyokban meghatarozott minimalis vételi arakrol
sz6l6 tajékoztatot;

j) panaszkezelési szabalyzatat.

4. Tadjékoztatds athidalé megolddsokrol

(1) A Tarsasag tdjékoztatja az addsokat a rendelkezésre all6 dathidalé megolddsokrdl,
részletfizetési lehet&ségekrdl.

(2) A Tarsasag altal alkalmazott athidald megoldasokrdl, részletfizetési lehet6ségekrdl szélo
tdjékoztatdsbdl az addsok teljes korlien megismerhetik a rendelkezésikre allo allami és intézményi
konstrukciok feltételeit (pl. Nemzeti Eszkdzkezel6 Zrt.) és a bel6lik szarmazo kotelezettségeket, és
ezen keresztiil fel tudjak azt mérni, hogy pénziigyi tehervisel6 képességiknek megfelel-e valamelyik
kinalt megoldas.

(3) A Tarsasag az athidald megoldds alkalmazasi lehet&ségének vizsgalatat kdvetben tajékoztatja
az adést arrdl, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukciok igénybevételi feltételeinek.

(4) A Tarsasag az athidald megoldds alkalmazasi lehet&ségének vizsgalatat kdvetben tajékoztatja
az adést arrdl, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukcidk igénybevételi feltételeinek.

5. A Tdrsasdg dltal alkalmazott athidalé megolddsokra vonatkozo elvek

(2) A Tarsasag a tisztességes és egylttmiikodé magatartds alapelvének megfelelGen, az
ingatlanon alapitott, jelzalog fedezetl, még nem felmondott hitelek megvasarlasa esetében, az adds
tehervisel6 képességére vonatkozé koriilményeit és sajat bels6, az MNB dltal jévahagyott
szabadlyzatait figyelembe véve megvizsgdlja annak lehet6ségét, hogy van-e lehet6ség az aldbbi
athidalé megoldasok, vagy azok kombindciéjanak alkalmazdasara:

a) fizetéskonnyité megoldas: példaul futamid6 hosszabbitdas, mérsékelt torlesztérészlet
atmeneti fizetése, t6kefizetésre torténd tiirelmi id6é (t6kemoratdérium);

b) szerz6désmaddositas akképpen, hogy a kbévetelés vasarlasanak idépontjat kbvetden a Tarsasag
nem szamit fel tovabbi kamatot (alapkamatot és késedelmi kamatot)
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c) egyosszegli megvaltas a kovetelés egy részének elengedése mellett;
d) allam altal kinalt athidalé programokban valo részvétel.

(2) A felmondott, jelzdloggal fedezett hitelszerz6désekbél szarmazd kovetelések érvényesitésére
irdnyuld birdsagi eljarasok és birdsagon kivili nem peres eljdrdsok meginditdsa el6tt a Tarsasag
megvizsgdlja a részletfizetés lehetdségét, vagy Uj hitelszerz6dés megkotésének lehet6ségét, vagy a
fenti (1) bekezdésben meghatdrozott athidalé megolddsok alkalmazasat.

(3) A Tdrsasag az athidalé megoldds alkalmazhatdsaga vizsgdlatdanak lezdrdsat kovetd 8 napon
belll, irasban tdjékoztatja az addst annak eredményérdl.

(4) A Tdarsasdg tdjékoztatja az addst valamennyi altala igénybe vehet6 dllami athidald
programrol.
(5) Az athidald megoldassal kapcsolatos tdjékoztatds sordn az aldbbi informdacidkat bocsatja az

Adds rendelkezésére:
a) tartozas megallapodas szerinti 6sszege;

b) megdllapodasban szerepl6é athidalé megoldas bemutatasa a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl
sz0l6 torvény 17. §-dban meghatarozott torlesztési tdblazatnak megfeleléen;

c¢) megallapodas létrejottéhez kapcsolddo dijak és koltségek;
d) milyen kovetkezményekkel jar, ha az adés nem teljesiti a megallapodast.

(6) A Tarsasag azon egylttm(kod6 addsok részére, akiknek fizetGképessége, pénzigyi teljesité
képessége az adds altal szolgdltatott informacidk alapjan megadllapithatd, torekszik pozitiv dontést
hozni az 4thidalé megoldas alkalmazdasardl, a hitel atstrukturdlasardl. Egytittm(ikod6 addsnak minGsal
jelen pont vonatkozdsdban kiilondsen, aki az athidalé megoldasokhoz, vagy részletfizetéshez kért
adatokat és nyilatkozatokat megjeldlt hataridére és pontosan megadja.

(7) A Tarsasag, amennyiben az athidald megoldas, vagy részletfizetés alkalmazhatésagat
vizsgdlja, az adds egyuttm(ikodésével végzik el az adds jovedelmi és vagyoni helyzetének felmérését.
A felmérés célja annak biztositdsa, hogy az adds pénziigyi tehervisel§ képességének ismeretében
szlilethessen megfeleld dontés az adott helyzetben alkalmazhaté megoldasrol.

(8) A Tarsasdg az athidald megoldasrél szélé dontést az adds fizetGképességének vizsgalata

/////

(9) A Tarsasag az ugyfélmindsitést, UgyletminGsitést és kockdazatvallaldsat rendez6 belsé
szabdlyzatai alapjan hatarozza meg, hogy az adds fizet6képessége megallapitdasanal melyek a
figyelembe vehet6 jovedelmi tételek és milyen médon lehet azokat igazolni, valamit a benyujtando
igazolasok meghatdrozasat, és a nyilatkozatok tartalmat. Abban az esetben, ha az adds elmulasztja
benydjtani a fenti igazoldsokat a megadott hatdridére, akkor a Tarsasag a rendelkezésére allé
informacidk szerint dont.

(10) A Tarsasag az aldbbi adatokat jogosult megkérni az addstdl ahhoz, hogy az athidald
megoldasokrdl déntést tudjon hozni:
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a) rendszeres havi jovedelme vagy egyéb bevétele;

b) megtakaritasai 6sszege és maddja;

c) eltartottak szama;

d) allami csalddtamogatasi formak maddja és 6sszege;
e) hdazastars, addstars jovedelmi és vagyoni viszonyai;
f) bevonhato biztositékok kore;

g) hatalyos kolcsonszerzGdései és azok feltételei;

h) valamint mindazon adat, amelyek a Tarsasdg belsé szabdlyzatai alapjan az Adds
mindsitéséhez, a fedezetek értékeléséhez sziikséges.

(11) A Tarsasag az adds szamara megfelelS id6t biztosit a kért adatok szolgdltatasara, figyelembe
véve az azok beszerzéséhez altaldban sziikséges id6t.

(12) Ha nem lehetséges atstrukturalni egy ingatlannal fedezett jelzaloghitel-szerz6dést, akkor a
Tdarsasag legkés6bb az ingatlanfedezet értékesitésére irdnyuld birdsdgi végrehajtasi eljards
meginditdsa el6tt irdsban tajékoztatja az addst arrdl, hogy lehetGsége van ondlléan vagy a pénzigyi
intézménnyel kdzosen értékesiteni az ingatlant.

(13) Az 6nallé vagy kozos értékesitésrdl szélo tajékoztatasban a Tarsasag bemutatja a kozos
értékesitéssel jaro el6nyodket, hatranyokat, valamint a feltételeket.

(14) A Térsasag az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en beszerzett, az adds
fizet6képességének megallapitdsdhoz szilkséges adatokat a tartozas kiegyenlitése vagy a kovetelés
tovabbértékesitése, azaz a Tarsasag és az Adds kozotti kapcsolat megszlinésével visszadllithatatlanul
torli.

6. Az Adés tdjékoztatdsa

(1) A Tdrsasag az adds részére rendszeres tdjékoztatast biztosit a fizetési késedelem fennallasa
soran, az aldbbi értesit6 leveleken keresztiil:

a) késedelembe esést kdvetd elsé értesits levél

b) felmondas el6tti és felmondast kovets értesits levél

c) rendszeres értesitd levél

d) kovetelés atruhazasarol, megbizas alapjan torténé koveteléskezelésrdl szolo értesitd levél

(2) Az adds kérésére a Tarsasag a kéréstdl szamitott 15 napon belll tajékoztatdst ad a
koveteléskezelés allasardl, a varhatd lépéseirdl, és a fennallo kdvetelésrdl és annak sszetételérdl.

(3) Az adds kilon kérése esetén — elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa alapjan - a Tarsasag
elektronikus levélben is megkildi az értesité leveleket.
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7. A késedelembe esést kéveté elsé értesito levél

(1) Abban az esetben, ha az adods fizetési késedelembe esik, a késedelem kezdetétdl szamitott 30
napon belil a Tarsasdag megkiildi szamara az elsé értesit6 levelet az alabbi tartalommal:

a) a tartozas jogcime, a Tarsasagnak, mint a tartozas jogosultjanak neve, cime, elérhet&ségének
megjelodlése, melyen az adds fel tudja venni a kapcsolatot a Tdarsasdggal, valamint az
Ggyfélfogadas ideje;

b) lejart tartozas bontasa a megadott értéknapra az aldbbiak szerint:

- lejart t6ketartozas 0sszege

- lejart kamattartozas 6sszege

- késedelmi kamat 6sszege

- dijak, koltségek 6sszege
c) teljes fenndlld tartozds osszege (lejart és nem lejart bontdsban) az adott értéknapra;
d) akésedelembe esés idGpontja;

e) késedelmi kamat szamszer(i mértéke, és informdcié arra vonatkozdan, hogy hol lehet
tdjékozddni annak aktualis értékérdl;

f) figyelemfelhivas arra, hogy:
- amennyiben tovabbra sem fizet, a kamatteher folyamatosan novekedni fog és

- a hatralék kiegyenlitése nem azt jelenti, hogy nem kell megfizetnie az esedékes
torleszts részletet;

g) a rendelkezésre allé athidald lehetGségekrdél szolo tajékoztatd vagy a Tarsasag honlapjanak a
linkjét, amelyen errél tdjékozddni lehet;

h) a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl szolé tajékoztatast;

i) az MNB altal készitett és kozzétett fizetési nehézségekrél sz6l6 mintatdjékoztatdjat és annak
elérhet8ségét?;
j) a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozo szabalyokat;

k) valamennyi, az intézmény altal felszamitott, a késedelemmel kapcsolatos és az ulgyfelet
potencialisan terhel6 dij és koltség részletes felsoroldsat;

I) akoveteléskezelés menetére vonatkozé tajékoztatot vagy a Tarsasag honlapjanak a linkjét.

(2) Az értesités melléklete az MNB altal készitett fizetési nehézségekrdl sz6l6 mintatajékoztatd.
Azon adodsok részére, akik rendezik az elmaraddsukat, de egy éven beliil ismételten késedelembe
esnek, a Tarsasag nem kildi meg Ujra a mintatdjékoztatot.

(3) Az elsG értesits levelet a Tarsasag nem kildi meg a zalogkotelezettnek és a kezesnek.

! https://www.mnb.hu/letoltes/fizetesi-nehezsegek-1.pdf
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8. A felmondads elétti értesité levél

(1) A Tarsasag a kolcsonszerzédés, atstrukturalt hitel, athidaldé megoldas felmonddsa el6tt
értesit6 levelet kiild az adésnak az aldbbi tartalommal:

a) teljes fennalld és a lejart tartozas Osszege;
b) a fizetend6 kamat és késedelmi kamat mértéke;

c) a nemfizetés esetén novekvé kamatteher és a tartozas rendezésének elmaradasa esetén a
varhatd jogkodvetkezmények;

d) annak az id6pontnak a pontos megjelolése, ameddig az adds a felmondas jogkovetkezményei
nélkil teljesithet;

e) figyelemfelhivas arra vonatkozdan, hogy az adds kérése esetén tételes tajékoztatas kaphatoé a
fizetési késedelem fennalldsa alatti befizetésekrél, felszamitott dijakrél és koltségekrél,
valamint az esedékessé valé torlesztérészletekrél, amely alapjan kovetheté a kovetelés
alakulasa;

f) jelzaloghitel-szerz6dések esetén tdjékoztatds arrdl, hogy amennyiben a zalogtargy
értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor a fogyaszténak tovabbi
fizetési kotelezettsége all fenn;

g) avégrehajtasi eljaras koltségeirdl, és a minimalis ingatlan értékesitési értékekrél/aranyokrdl;
h) a nemfizetés kovetkezményeirdl szdl6 tajékoztatd honlap linkje;

i) tovabbi, koveteléskezeléssel kapcsolatos koltségek felmerilésének lehetGsége;

j) az MNB felmondasrdl sz6l6 mintatajékoztatdja.

(2) Az MNB "Tajékoztatd a hitelszerz6dés felmonddsa el6tt" c. mintatdjékoztatdja az értesités
mellékletét képezi’.

(3) A Tarsasag a felmondas el6tti értesit6levél megkilldésével a levél kézhezvételétdl szamitott
15 napos idGtartamot ad az adds szamadra a kovetelés jogkdvetkezmények nélkili teljesitésre.

9. Rendszeres tdjékoztato levél

(1) Jelzadlog alapu hitelekbdl vagy pénzigyi lizingszerz6désb6l szarmazd kovetelések esetén a
Tdarsasdg rendszeres értesité levelet kild az addsnak a fizetési késedelem fennallasa alatt. A
rendszeres értesit6 leveleket a Tarsasag a fizetési késedelem kezdetét6l szamitva a szerz6dés
felmondasdig félévente kildi meg az adds részére. A szerz68dés felmondasat kdvetben az értesitd
levél évente keriil megkildésre.

(2) Egyéb kovetelések esetén a Tarsasag évente egy alkalommal kiild értesits levelet az addsnak
a fizetési késedelem kezdetétdl.

2 https://www.mnb.hu/letoltes/hitelszerzodes-felmondas.pdf
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(3) A Tarsasag a birdsagi végrehajtasi eljaras kezdeményezésétél/abba torténd becsatlakozastol
kezdve, annak lezarasaig évente egyszer tajékoztatja az ligyfelet.

(4) A végrehaijtasi eljaras tartalma alatt megkilldott tajékoztatas a végrehajtasi eljaras sordn
felmerilt koltségeket nem tartalmazza, arra a végrehajté tud pontos tdjékoztatdst adni.

(5) A rendszeres tajékoztato levél az alabbi tartalommal keril megktldésre:

a) a tartozas jogcime, a tartozds jogosultjdnak neve, cime, a Tarsasag elérhet&ségének
megjelolése, melyen az adds fel tudja venni a kapcsolatot a Tdarsasaggal, valamint az
lgyfélfogadas ideje;

b) lejart tartozas bontdsa a megadott értéknapra az aldbbiak szerint:

- lejart t6ketartozas 0sszege

- lejart kamattartozas 6sszege

- késedelmi kamat 6sszege

- dijak, koltségek 0sszege
c) teljes fennalld tartozas osszege (lejart és nem lejart bontasban) az adott értéknapra;
d) akésedelembe esés id6pontja;

e) késedelmi kamat szamszer(i mértéke, és informacié arra vonatkozdan, hogy hol lehet
tdjékozodni annak aktualis értékérdl;

f) figyelemfelhivas arra, hogy:
- amennyiben tovdbbra sem fizet, a kamatteher folyamatosan novekedni fog és

- a hatralék kiegyenlitése nem azt jelenti, hogy nem kell megfizetnie az esedékes
torlesztd részletet;

g) Jelzaloghitel-szerz6dések esetén arra vonatkozé figyelemfelhivas, hogy nemfizetés esetén
elveszitheti a zadlogtargyat;

h) a koveteléskezelés menetérdl sz616 tajékoztatd honlap linkje.

10. § Az Adésokkal torténd elszamolds elvei

(1) A Tarsasag az Adods altal megfizetett Osszegeket el6szor a koltségre, azutdn késedelmi
kamattartozasra, majd az tgyleti kamattartozdsra, végil a t6ketartozdsra szamolja el.

(2) Ha a Tdarsasagnak az Addssal szemben tobb Kovetelése all fenn, és a Kotelezett dltal fizetett
0sszeg nem fedezi az Adds valamennyi tartozasat, azt a Tarsasag az Adds rendelkezése szerint, ennek
hidnyaban arra a tartozasra szamolja el, amelyre azt az Adés feltehet6en szanta.

(3) Ha az Adds nem rendelkezett és az Adds szandéka sem ismerhetd fel, a Tarsasag a befizetett
Osszeget elGszor a régebben lejart, azonos lejdrat esetén a Kotelezettre terhesebb, egyenld
mértékben terhes tartozasok koziil pedig a kevésbé biztositott Kovetelésre szamolja el.
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(4) A fenti pontban foglalt rendelkezések megfelel6en iranyaddk a biztositékok érvényesitése
soran befolyé 0sszegek elszamoldsara is.

(5) A Tarsasag az Adodssal szemben a Kovetelés érvényesitésével osszefliggésben felmerilt
koltségeket jogosult felszamitani.

(6) A Tarsasdg a tartozas rendezését koveté 30 napon belll igazolast adnak ki a tartozas
rendezésérdl az adds részére.

(7) Az igazoldsban tajékoztatja az addst tartozdsa Osszegérdl, a befizetéseibdl befolyt dsszegek
elszamolasardl és a tartozds rendezése utdni maradvany 0sszegrdl. Tartozas rendezése alatt a lejart
tartozds teljes kiegyenlitését kell érteni. A hatdrid6t végrehajtasi eljards esetén a végrehajtd
elszamolasatdl kell szamitani.

(8) Jelzdlogjoggal fedezett kovetelés esetében amennyiben a kovetelés fedezetének
érvényesitése megtortént, és az nem fedezte az adds kotelezettségeit, akkor a fennmaradé tartozas
Osszegérdl az ligyfelet — a végrehajtd elszdmoldsatdl szamitott 30 napon beliil kell tdjékoztatni.

(9) Amennyiben az adést maradvanyosszeg illeti meg, azt a Tarsasdg az adds részére 5 napon
belll visszafizeti. A Tarsasdg, amennyiben az adds egyéb tartozasat is kezeli, felhivja az addst
nyilatkozattételre annak érdekében, hogy a maradvanyosszeget az adds eredeti rendelkezésétél
eltér6en az egyéb kovetelés részbeni vagy egészében torténd torlesztésére haszndlja fel.

11. A Tarsasdg kéveteléskezelési tevékenységgel kapcsolatos nyilvantartdasa(i)

(1) A Tarsasdg a koveteléskezelés sordn végzett koveteléskezelési tevékenységrdl,
cselekményekrél, adatokrél nyilvantartdst vezet, melyhez az MNB altal jovdhagyott
kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési szoftvert haszndlja.

(2) A nyilvantartdsban a Tarsasag visszakereshet6en dokumentdlja a koveteléskezelési
gyakorlatat és a vonatkozo adatvédelmi szabdlyoknak torténdé megfelelését.

(3) A nyilvantartas tartalmazza:

a) a fizetési késedelemmel vagy lejart kbveteléssel rendelkezé ligyfeleket, az azokkal szembeni
kovetelésérvényesitési |épéseket, az Ugyfelekkel szembeni koveteléseket és azok
Osszegszer(iségét;

b) az addssal torténd, a Tarsasag altal kezdeményezett valamennyi kapcsolatfelvétel modjat és
id6pontjat;

c) az addssal folytatott telefonbeszélgetések id6pontjat, amely  beszélgetések

visszahallgathatdak, tovdbba a szamara kildott leveleket és szoveges lizeneteket, valamint az
ados irdsos nyilatkozatait visszakereshet6 formaban;

d) az addsokkal torténé barmely kapcsolatfelvétel id6pontjat (levél megkildésének idGpontjat,
telefonbeszélgetés, személyes taldlkozé id6pontjat);

e) jelzdloghitelek esetében az athidalé megoldas, részletfizetési  megallapodas
alkalmazhatdsaganak vizsgdlatara vonatkozo dokumentacidt;
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f) afelajanlott és megallapodott athidald konstrukciot;

g) az athidalé megoldas alkalmazhatdsaganak vizsgalatardl készilt dokumentacidt, az adds altal
megadott jovedelmi, vagyoni adatokat;

h) az adds nyilatkozatat az adatkezeléshez valé hozzajarulashoz.

(4) A nyilvantartasban szerepl§ adatokat a Tarsasag - figyelembe véve a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi szabalyokat és az adds felhatalmazasat — az adatok keletkezésétdl szamitott 5 évig 6rzi
meg a sziikséges felhatalmazas megléte esetén.

12. Kamatok, dijak, kéltségek

(2) Az Adds a Tdrsasag vagy a megbizas teljesitése soran az annak érdekében igénybevett
kozrem(koddk altal nydjtott szolgaltatasokért kamatot, koltséget, illetve dijat fizet.

(2) A Tdrsasdg altal alkalmazott kamatok, dijak és koltségek mértékét, esedékességét,
szamitasanak madjat a jelen Uzletszabdlyzat mellékletét képezd Kondicids Lista tartalmazza, melyté|
az Ugyféllel kotott szerz6dés eltérhet az ott régzitettek szerint.

(3) A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy az Addssal szemben alkalmazott kamatkondicidkat az
aldbbiak hatarozzak meg:

a) a megvasarolt Kovetelésre — ha csak a jovében valik esedékessé — az Adds altal fizetendd
kamatokra, dijakra, koltségekre a Kovetelés alapjdul szolgdld alapszerz6dés rendelkezései
irdanyadodak;

b) a megvasarolt és mar lejart Kbvetelésre, amennyiben athidalé megoldasra nincs lehetGség és
a kovetelés nem kerilt atstrukturaldsra — az Adds altal fizetend6 kamatokra, dijakra,
koltségekre szintén a Kovetelés alapjaul szolgdld alapszerz6dés rendelkezései irdnyaddak;

c) a megvasarolt és mar lejart Kovetelésre, amennyiben athidalé megoldds alkalmazasara kerult
sor és/vagy a kovetelés atstrukturalasra kertlt — az Adoés éltal fizetendé kamatokra, dijakra,
koltségekre a Tarsasdg és az Ados kozott létrejott Kolcsonnyujtdsi szerz6désben
meghatarozott, és a Tarsasag Kolcsonnyuijtasi Uzletszabalyzatahoz kapcsolédd kondicids lista
szerint rendelkezések és mértékek iranyadoak;

d) a Tarsasag Hitelbiralati Bizottsdganak dontése alapjan, a Tarsasag bels6 szabdlyzatai alapjan
hozott déntéseknek megfelelGen, az atstrukturdlt hitelek esetében a kamatfeltétel egyedileg
is megallapitasra kertlhet.

(4) A koveteléskezelés soran felmerilS koltségek - kilondsen az esetleges hatdsdagi eljards
koltségei, kozjegyzGi eljaras koltségei és dija, az értékbecslés koltségei, az lUgyvédi koltség, a
foldhivatali eljaras dija, TAKARNET rendszerbdl lekért tulajdoni lapok koltsége, végrehajtéi koltségek,
felszamolasi eljaras koltségei - az Addst terhelik.

(5) A Tarsasag részére jard torlesztérészletek - ideértve kiilonosen a t6ketorlesztés, a kamatok, a
késedelmi kamatok Osszegét, valamint a fizetend6 dijakat, koltségeket - megfizetése az aldbbiak
szerint torténhet:
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a) az Ugyfél szdmldjara adott csoportos beszedési megbizas Gtjan;
b) a Magyar Posta Zrt. altal teljesitett készpénzatutalasi megbizason keresztil (,,sarga csekk”)

c) a Tarsasag pénzforgalmi szolgdltatonal vezetett szamlajara torténé befizetéssel vagy
atutalassal.

(6) A Tarsasag egyértelmiien és nyomatékosan felhivja az Addsok figyelmét, hogy a
Tdarsasagnal hazipénztarba torténd befizetésre nincs lehetdség!

(7) Az Adods altal a Tarsasag részére fizetendd kamatokat naptari napokra a kovetkezd képlet
alapjan kell szamitani:

t6ke Osszege x kamatlab %-ban x naptari napok szdma

kamat =
36 000
(8) Amennyiben a felek a fenti kamatszamitasoktdl eltéré kamatszdmitast alkalmaznak, arrdl az
egyedi szerz6dések rendelkeznek.
(9) Kamatnapok alatt azokat a naptdri napokat kell érteni, amelyek alatt az lgyfél tartozasa

fenndll, a folydsitds napjatdl, a visszafizetés napjaig azzal, hogy a folydsitds napja beleszamit a
kamatszamitds szerint figyelembe vett napokba, a visszafizetés napja nem.

(10) Az Ados koteles késedelmi kamatot fizetni a Tarsasagnak pénztartozdsa késedelmes
teljesitése esetén. A késedelmi kamat mértéke az alapszerz6désben meghatdrozottak szerint alakul,
athidald megoldds alkalmazasa esetén az egyedi szerz6désben keriil meghatarozasra.

(11) A Tarsasag a Hirdetményben kozétett, valamint a megvasarolt kovetelés alapjat képezé
alapszerz6désben meghatarozott, vagy az Addssal megkotott egyedi szerz6désben szereplé kamat-
, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét nem jogosult megvaltoztatni.

(12) A Tarsasag Uj dijat vagy koltséget nem vezethet be. A kamat, dij és koltségek
alapszerz6désben, vagy az athidald megoldas eredményeként létrejott egyedi kolcsonszerz6désben
meghatdarozott szamitdsi mddja egyoldaltdan, az Adds szdmdra kedvez6tlenil nem mddosithatd.

(13) Az Adds szamara nem kedvez6tlenll a Tarsasag egyoldalian moddosithatja az Addssal
fenndllé szerzédés feltételeit. Ebben az esetben legkés6bb a valtozas hatdlybalépésének napjan,
Hirdetmény kifliggesztése utjan, valamint a hirdetménynek a Tarsasdg honlapjan torténd
megjelenitéssel tajékoztatja az Addst a valtozasrol.

13. A kdvetelés érvényesitése

(2) Amennyiben a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a Kovetelés megtérilése athidald megoldas
alkalmazasaval sem varhatd, vagy az athidaléd megoldas alkalmazasa ellenére az Adds nem teljesit és
a fizetéskonnyités érdekében kotott egyedi szerz6dés felmondasra kerlil, a Tarsasag érvényesitheti a
Kbvetelést és a Koveteléshez kapcsolddo biztositékait.
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(2) A Kovetelés és a biztositékok érvényesitése soran a Tarsasadg az alabbi érvényesitési mddok
kozil valaszt:

a) kozvetlen érvényesités,

b) birdsagi végrehajtas Utjan térténd érvényesités,

c) felszamolasi eljaras Gtjan torténd érvényesités.
(3) A kovetelés és a biztositékok érvényesitésének maddjai kozotti valasztds soran a Tarsasag
figyelembe veszi az aldbbiakat:

a) aKovetelés alapjaul szolgdld alapszerzGdés tipusa;

b) az Adds és egyéb személyes vagy dologi kotelezettek (pl. kezes, zalogkotelezett, egyéb
biztositékot nyujtd) személye;

c) Kovetelés tGkedsszege, jarulékai, fedezettsége;

d) az Adds és egyéb személyes kotelezettek jogi és cégjogi helyzete, tarsasagi jogi felelGsségi
formajuk;

e) kotelezettségeik, likviditasuk;

f) az addssal, a személyi- vagy dologi kotelezettel szemben folyamatba helyezett vagy
folyamatban 1évé végrehaijtasi eljards, csédeljaras, felszamolasi eljaras;

g) addssal szembeni folyamatban 1évé peres eljarasok léte;

h) biztositékok jogi helyzete, értéke, mobilizdlhatdsaga;

i) amegtériilés varhatd osszege, ideje, kockazata;

j) a behajtas soran viselendd koltségek varhatd dsszege.
(4) Kozvetlen érvényesités:

a) Ovadék esetében a kielégitési jog megnyiladsat kovetSen a Tdrsasdg a Ptk. évadékra
vonatkozd szabalyai szerint a kovetelését kdzvetlenil kielégitheti.

b) Készfizets kezesség esetén a Tdrsasdg fizetési felszolitast kiild a készfizeté kezesnek. Abban
az esetben, ha a készfizets kezes a felszolitas ellenére sem fizet, a Tarsasag

amennyiben a kezesi szerz6dést kozokiratba foglaltdk, a végrehajtasi zaradék
ravezetését kovetben kozvetlenil végrehajton keresztiil,

ellenkez6 esetben a Kovetelést birdsagi peres eljaras keretében érvényesitheti.

c) Zalogjog esetében, a kielégitési jog megnyilasat kovetéen, a Ptk. XXVII. Fejezet 2. cim
rendelkezései alapjan, a Tarsasag valasztdsa szerint a kdvetelés birdsagi végrehajtason kivdli
gyakorldsa utjan.

(5) Amennyiben a kozvetlen érvényesités nem vezet eredményre, vagy az nem fedezi a Tarsasag
kovetelését, a Tarsasdg elsGsorban birdsagi végrehajtas keretében érvényesiti a Kovetelés
biztositékaul szolgald fedezeteket a Vht. szabalyai szerint.
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(6) Amennyiben a birésagi végrehajtds részben vagy egészben eredménytelenil zarul, azaz a
végrehajtdsi eljdrasban nem téril meg a Kovetelés, a Tarsasag végs6 eszkozként kezdeményezi a
felszdmolasi eljaras elrendelését a Csédeljarasrodl és felszamolasi eljarasrol szélé 1991. évi XCIX. tv.
rendelkezései szerint.

14. Kézponti Hitelinformdcios Rendszer

(2) A Térsasadg tajékoztatja az Addst arrdl, hogy a jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott
referenciaadatok a Koézponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR), a jogszabalyban meghatarozott
esetekben tovabbitasra kerlilnek az aldbbiak szerint.

(2) A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (tovdbbiakban: KHR) olyan zart rendszer( adatbazis,
amelynek célja a hitelképesség differencidltabb megitélésének, a pénzpiac biztonsagosabb
mUkddésének, a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb mikodése és a tarsadalom egésze
gazdasagi-és pénziigyi stabilitdsa érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének el6segitése.

(3) A Tarsasag a kozponti hitelinformdcids rendszerrél szélé 2011. évi CXXIl. torvény (a
tovabbiakban: KHR térvény) rendelkezései alapjan koteles az Ugyféllel kétott pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dés megkotését kovetSen irdsban dtadni a KHR részére a KHR torvényben
meghatdarozott adatokat.

(4) A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megel6z6en a Tdrsasdg, mint referenciaadat-
szolgaltatd beszerzi a természetes személy lgyfél irdsbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy
hozzajarul-e az adatai KHR-bél torténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez. Ezt a
hozzdjaruldst a természetes személy Ulgyfél - az adatok KHR-ben torténé nyilvantartasanak
id6tartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzajarulasanak beszerzése a lenti
(5) és (6) bekezdése szerinti esetekben. A természetes személy ligyfél ezen bekezdés szerinti irasbeli
nyilatkozata vonatkozik a természetes személy ligyfél valamennyi adatszolgdltatds targyat képezé
szerz6désére. Ha az Ugyfél adatszolgdltatas targyat képez6 szerz6dései vonatkozdsaban irasbeli
nyilatkozata tartalman a késGbbiekben valtoztat, és irdsbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja,
ugy minden esetben a természetes személy id6ben legkés6bb keletkezett irdsbeli nyilatkozata lesz
irdnyadd minden adatszolgdltatas targyat képez6 szerzGdésére.

(5) Az adatszolgaltatds targyat képezé szerz6dés megkotését megel6z6en a Tarsasag, mint
referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozastdl atveszi:

a. természetes személy Ugyfél esetében - amennyiben a (4) bekezdés szerinti irasbeli
nyilatkozataban ahhoz hozzajarult - a KHR torvény melléklete Il. fejezetének 1.1-1.4 és 1.6
pontjai szerinti referenciaadatokat,

b. természetes személy Ugyfél esetében - ha a (4) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozataban
nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a KHR torvény melléklet Il. fejezetének 1.5 pontja
szerinti, tovabba a 11-13/A. §-ban foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott
referenciaadatokat,

b) vaéllalkozdsok esetén a KHR torvény melléklet Il. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat.
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(6) A Tarsasag mint referenciaadat-szolgdltatd a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére
irdsban atadja annak a természetes személynek a referenciaadatait, aki az adatszolgdltatas targyat
képez6 szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozdsdnak Osszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjdban érvényes
legkisebb 6sszegli havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztil fennallt.

(7) A Tarsasag, mint referenciaadat-szolgdltatd a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére
irdsban atadja annak a természetes személynek a referenciaadatait, aki az adatszolgdltatas targyat
képez6 szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran:

a) valdtlan adatot kdzol és ez okirattal bizonyithatg, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a 2013. janius
30-ig hatalyban volt, a Blintet6 Torvénykonyvrdl szolé 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban:
1978. évi IV. torvény) 274-277. §-dban vagy a Biintetd Torvénykonyvrdl széld 2012. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott blincselekmény
elkdvetését allapitja meg.

(8) Ha az lgyfél adatszolgdltatas targyat képezd szerz6dései vonatkozdsaban a (4) bekezdés
szerinti irdsbeli nyilatkozata tartalman a késGbbiekben véltoztat, és irdsbeli hozzajarulasat visszavonja
vagy megadja, Ugy minden esetben a természetes személy id6ben legkés6bb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz irdnyadd minden adatszolgaltatds targyat képezd szerz6désére.

(9) A Tdarasag mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irdsban
atadja annak a vallalkozdsnak a referenciaadatait, aki az adatszolgaltatds targyat képezd
szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozdsa tobb mint harminc napon keresztil fennallt.

(10) A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat a KHR torvényben meghatarozott
id6ponttdl szamitott 6t évig, vagy a (4) bekezdés szerinti hozzajarulas visszavonasaig kezeli. Az 6t év
letelte, illetve a hozzdjarulds visszavonasa utan a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithatd maddon torli. A szerz6déses jogviszony
megsz(inését kdveten - kivéve a (4) bekezdés szerinti hozzajarulds esetét - a KHR-t kezel§ pénziigyi
vallalkozas egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem allithaté mddon torli.

(11) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha
a referenciaadat-szolgdltaté nem 3dllapithaté meg, vagy ha tudomadsdara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertlt a KHR-be.

(12) Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés elGkészitése soran a Tarsasag irasban
tdjékoztatja a szerz6dés megkotése ligyében eljaré természetes személy ligyfelet a KHR-re iranyadd
szabalyokrdl, a nyilvantartds céljardl, a nyilvantartott személyt megillet6 jogokrdl, arrél, hogy a KHR
altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatdrozott célra lehet felhasznalni, arrdl, hogy adatai a
KHR tv. 5. § (2) bekezdése szerint atadasra kertlnek, valamint a 11-13/A. § szerint &tadasra
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kerlGlhetnek. A tajékoztatdsnak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
megjelentetett mintatdjékoztatd®.

(13) A Térsasdag a vallalkozasnak mindsulé tgyfelek részére - az adatatadds céljanak, az dtadandé
adatok korének, valamint annak a megjel6lésével, hogy a KHR-be tortént adatataddst kovetben a
referenciaadatokat a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas a KHR tv-ben 1. §-ban meghatarozott célbodl
tovabbi referenciaadat-szolgaltaték részére is atadhatja - a szerz6dés megkotését megel6z6en
irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a KHR tv. 14-14/B. §-ban (a fenti (9) bekezdésben)
meghatdrozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

(14) A Térsasdg a KHR-t kezel6 pénzigyi viéllalkozas részére torténd adatdtadasat koveté
legfeljebb 6t munkanapon belil irdsban tajékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az
adatdtadas megtorténtérdl.

(15) A nyilvantartott személy kifogdst emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas részére tortént dtadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas altal torténd
kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

(16) A nyilvantartott személy a (15) bekezdésben foglalt kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atado referenciaadat
szolgaltatéhoz, azaz a Tarsasaghoz vagy

b) a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz irdsban nyujthatja be.

(17) A KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas a kifogdst - a nyilvantartott személy egyidejli értesitése
mellett - annak kézhezvételét kovet6 két munkanapon belil koteles ahhoz a referenciaadat-
szolgdltatbhoz megkildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozdsnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltatéd jogutdd nélkil megsziint, és az
adatszolgaltatds targyat képezd szerz8désbdl ered6 kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-
szolgaltatd részére nem kerllt sor, vagy a referenciaadatszolgaltatd személye nem allapithaté meg.

(18) A referenciaadat-szolgaltato, illet6leg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét koveté o6t munkanapon belll kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérél a
nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul,
de legkés6bb a vizsgalat lezarasat kdveté két munkanapon belil tajékoztatni.

(19) Ha a referenciaadat-szolgdltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkés6bb 6t
munkanapon belll kételes a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot - a nyilvantartott személy
egyidejd értesitése mellett - a KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon belil kdteles atvezetni.

(20) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadatszolgaltaté
jogutdd nélkil megszlint és az adatszolgdltatds targyat képezé szerzddésbdl eredd kovetelés
atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-
szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

3 https://www.mnb.hu/letoltes/khr-mintatajekoztato-140124.pdf
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(21) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot,
amelynek a nyilvantartott személyrél a helyesbitést vagy torlést megel6z6en referenciaadatot
tovabbitott.

(22) A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetGleg
azok helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezel§ pénzigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tajékoztatd kézhezvételét koveté harminc
napon belil a nyilvantartott személy lakéhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz kell benyujtani vagy
ajanlott kildeményként postara adni. E hatdrid6 elmulasztdsa miatt igazoldsnak van helye. A
nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato, illetve
a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas az e térvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének
nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva all6 hatarid6t ez esetben a tajékoztatdsi
kotelezettségre megallapitott hatarid6 leteltétdl kell szamitani.

(23) A KHR-te vonatkozo részletes szabalyokat a 2011. évi CXXII. torvény tartalmazza.

15. A fogyasztok panaszai, a Tarsasdg panaszkezelési eljardsa

(24) A Tarsasag tdjékoztatja az ligyfeleket, hogy a Tarsasag magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panasza esetén - egyez8en a pénziigyi szervezetek panaszkezelésére
vonatkozd szabalyokrdl sz6lo, a befektetési vallalkozdsok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az utalvanykibocsaték, a pénzigyi intézmények és a
fliggetlen pénzigyi szolgaltatds kozvetit6k panaszkezelésének eljardsdval, valamint panaszkezelési
szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolé 435/2016. (XI1.16.) Kormanyrendelet,
valamint a egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és mddjara vonatkozo
szabalyokrol sz616 46/2018. (VII.23.) MNB rendelet , valamint a pénzigyi szervezetek panaszkezelési
eljarasardl sz6l6 13/2015. (X.16.) szamu MNB ajanlasban meghatérozottak szerint fogadja és kezeli a
hozza beérkez6 panaszokat.

1) A mindenkor hatdlyos Panaszkezelési szabadlyzat a Tarsasag honlapjan
(www.minervazrt.hu) keriil k6zzétételre, valamint a Tarsasag székhelyén, az ligyfélfogadasra nyitva
allo helyiségében kifliggesztve megtalalhatd.

2) A MINERVA Pénzligyi Zrt. a panaszkezelés sordn ugy jar el, hogy a korilmények altal adott
lehetdségekhez mérten elkerilje a pénzlgyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

3) Az Ugyfél a Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszt az
alabbi médon tehet:

a) Szébeli panaszként

— személyesen, nyitvatartasi id6ben, a Tarsasag székhelyén, (1126 Budapest, Nagy Jené utca
12.) a nyitvatartasi id6 a hét minden munkanapjan: 8:30-16:30 kozo6tt, vagy

— telefonon, az aldbbi telefonszdmon: +36 (1) 998 0672 és az alabbi hivasfogadasi id6ben tehet:
Hétfén 8-20 draig, a hét egyéb munkanapjain nyitvatartasi id6ben, azaz 8:30-16:30 kozott.

A MINERVA Pénzigyi Zrt. Kovetelésvasarlasra és koveteléskezelésre vonatkozd lizletszabalyzata és a
kovetelésvasarlas altalanos szerz6déses feltételei Oldal: 29/ 39



—— M I N E RV M

b) irasbeli panaszként
— személyesen, vagy mds altal dtadott irat Utjan a Tarsasag székhelyén;
— postai Uton a Tarsasag székhelyére cimezve;

— elektronikus levélben (elektronikus eléréssel — (izemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetdséget biztositva — folyamatosan), az info@minervazrt.hu elektronikus levelezé cimen

koézolheti.

4) Telefonos panasz esetén a Tarsasag az Ugyfél és a Tarsasag kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvételen rogziti és a hangfelvételt 5 évig meg6rzi. Errél az Ugyfelet a telefonos uigyintézés
kezdetekor tajékoztatni kell. Az Uigyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat,
valamint téritésmentesen - kérésének megfelel6en - 25 napon beliil rendelkezésére kell bocsatani a
hangfelvételrdl készitett jegyz6konyv hitelesitett masolatat vagy a hangfelvétel masolatat.

5) A panasz kivizsgdlasa téritésmentes, azért kilon dij nem szdmolhato fel. A panasz kivizsgéldsa
az 6sszes vonatkozé korilmény figyelembevételével torténik.

6) Az ligyfél meghatalmazott Utjan is jogosult eljarni, ebben az esetben a meghatalmazast
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.

7) A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag tajékoztatja a fogyasztonak (az 6ndllé foglalkozdsdn
és gazdasdgi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro természetes személynek) minGsilé
lgyfelet arrdl, hogy az aldbbiakhoz fordulhat:

1) Pénziigyi Békéltets Testiilet

Az Ugyfél a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével,
tovadbba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi
Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezheti.

A Tdarsasag megadja a Pénzligyi Békéltetd Testlilet levelezési cimét az alabbiak szerint:
Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

telefonszam: +36-80-203-776, +36 (1) 428 2600

Fax: +36 (1) 429 8000

2) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panaszat a
jelen szabdlyzatban meghatarozott mdédon, mar kordbban bejelentette a Tarsasag részére,
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azonban a panaszdra a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 naptari napos valaszaddsi hataridén
bellil nem kapott valaszt, a panasz kivizsgaldsa nem a jogszabdlyoknak megfelelen tortént,
vagy ha a Tarsasag valaszabodl a fogyaszté a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX.
torvény fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését vélelmezi, a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz fordulhat.

A Tdrsasdg megadja a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont levelezési
cimét az alabbiak szerint:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont

Telefon ligyfeleknek: (+36 80) 203-776

Fax szam: (+36 1) 489-9102

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim:1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

3) Birosag
A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — a polgari

perrendtartasrdl szélé torvény rendelkezési szerint — keresettel fordulhat az illetékes
birésaghoz.

8) A Térsasag felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos tdrvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén is, illetve amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a
Tarsasag valaszaval, a fenti 1)-3) pontokban megjel6lt forumokhoz fordulhat panaszaval.

9) A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdldsara el8irt 30 naptdri napos torvényi valaszadasi
hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiilé ligyfél birésaghoz fordulhat.

10) A Térsasdg tdjékoztatja a fogyasztonak mindsulé ugyfelet, hogy az MNB Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kozponthoz beadandd fogyasztéi megkeresés, vagy a Pénzligyi Békéltetd
Testlilethez (PBT) intézhet6 vitarendezésre iranyuld eljards meginditasara vonatkozd kérelem
formanyomtatvdny elektronikus elérhetGségi helye a két szervezet internetes honlapja, vagy az
aldbbi linkek:

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf

11) A Tarsasag tdjékoztatja tovdbba a fogyasztédnak minésilé lgyfelet, hogy a Tarsasagtél az
MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozponthoz beadandd fogyasztdéi megkeresés vagy a Pénzigyi
Békéltet6 Testilethez (PBT) intézhetd, vitarendezésre iranyuldé eljards meginditdsara vonatkozo
kérelem formanyomtatvanyt kérhet, ha a Tarsasag el6z6leg elutasitotta a panaszat. A kérés alapjan a
Tarsasag ingyenesen elkildi ezeket a dokumentumokat a kérelmezének.
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12) A Tarsasadg - a panasz elutasitdsa esetén - arrdl is tajékoztatja tovdbba a fogyaszténak
mindsilé ligyfelet, hogy tett-e Un. altaldanos aldvetési nyilatkozatot?. Jelenleg a Tarsasdg nem tett Un.
altaldnos alavetési nyilatkozatot.

13) A Tarsasag fogyasztovédelmi ligyekért felel6s kapcsolattartdja: Dr. Rosta Istvan

14) A Tarsasag a fogyatékos Ugyfelekkel kapcsolatos banasmodot illetéen teljes egészében
elfogadja és alkalmazza a Magyar Nemzeti Bank 4/2017. (111.13.) sz. ajanlasat.

Iv. A KOVETELESVASARLAS ESETEN ERVENYESULO ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

1. Kovetelések dtvildgitdsa

1) A Tarsasag sajat belatdsa szerint, Uzleti és piaci érdekeinek figyelembevételével és sajat
mérlegelése alapjan létesit szerz6déses jogviszonyt. A szerz6déskotést megel6z6 vizsgalathoz kért
informdcidk, személyes egyeztetések és targyalasok, illetve szerz6déskotést megel6z6en megkiildott
irat-tervezetek vagy iratmintdk nem alapozzdk meg a Tarasag szerz6déskotési kotelezettségét.

2) A Tarsasdg a Koveteléseket nyilvdnos palyazatokon, versenytdrgyalds keretében, illetve az
Engedményezd, vagy a Tarsasag kozvetlen megkeresése alapjan vasarolja meg.

3) A Tarsasag elsGsorban az aldbbi tipusu koveteléseket vasarolja meg:

a) lejart és bizonytalan megtérilés(i, fizetési nehézséggel kizd6 és vagy fizetési
késedelemben |évé vallalati addssal szembeni kovetelések;

b) nem lejart és bizonytalan megtériilési, fizetési nehézséggel kizdS és/vagy fizetési
késedelemben lévé vallalati addssal szembeni kovetelések;

c) nem lejart és bizonytalan megtéril6, pl. profiltisztitasi vagy a hitelez6 megsz(inése miatt
allomanyatadas céljabol értékesiteni kivant vallalati addssal szembeni kovetelések;

d) nem lejart, halasztott fizetés(i szamlak megvasarlasa.

4) A Tdrsasag fedezett és fedezetlen kovetelést is megvasarolhat.
5) A Kovetelések megvasarlasa koriltekintéen, a hatékony és vdrhaté megtérilés szem el6tt

tartasaval torténik.

6) Kovetelést a Tarsasag csak akkor vasarol, amennyiben a megtérilés ésszer(i idén — 5 éven,
azaz a kovetelések eléviilési idején belll - varhato.

7) Az Engedményezési Szerz6dés megkotése elbtt az Engedményezd koteles lehet&séges
biztositani arra, hogy a Tarsasdg a koveteléssel kapcsolatos minden, az Engedményezd
rendelkezésére allé6 dokumentaciot atvizsgalhasson az ligylet kockazatainak felmérése érdekében. Az
Engedményezd koteles valamennyi, a Kovetelésre és a Kovetelés Kotelezettjére vonatkozd
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rendelkezésére 3all6 dokumentdcid, kulondsen, de nem kizarélagos jelleggel az aldbbiak
megismerését a Tarsasdg szamdra lehet6évé tenni.

Kotelezettnek az Engedményezd rendelkezésére 4ll6:
a) legutdbbi tarsasagi szerzédése (létesitd okirata)
b) atargyévi és a targyévet megelGz6, legalabb két évre vonatkozo Uzleti beszamoldja;
c) legutébbi Gzleti terve;
d) fékonyvi kivonata;
e) pénziigyi jelentései, cash-flow jelentései, vagy tervei;

f) adofolyészamla egyenlege.

8) Az Engedményez6 tovabbd koteles tajékoztatni a Tdrsasagot minden a Kotelezettrdl
rendelkezésére 4ll6, a Kotelezettre vagy a fedezetekre vonatkozd, a Kovetelés megtériilését
befolyasold informaciordl.

9) A Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy a fedezetek értékét, a sajat koltségén, az 3altala
kivalasztott értékbecslével felbecsiiltesse. A Tarsasag a fedezeteket, illetve a Kotelezett személyét
illet6en, a kozhiteles és egyéb nyilvanosan hozzaférheté nyilvantartadsokban ellenérzést végezhet.

10) A Tdrsasag az ligyletek atvilagitasa soran feltart banktitkot és lizleti titkot koteles megdGrizni.
A tudomdsdra jutott banktitkot és Uzleti titkot kizarélag a kovetelésvasarlds kockazatainak
felméréséhez, a hitelbiralati dontés megalapozdsdhoz hasznalhatja fel. A bank és Uzleti titok
megtartdsi kotelezettség abban az esetben is terheli a Tarsasagot, ha az atvilagitott kovetelés
megvasarlasara nem keril sor a Tarsasag altal.

11) A Kovetelések atvilagitasaval kapcsolatos koltségek a Tarsasagot terhelik.

16. Engedményezési szerzodés

(1) Kovetelésvasarlas (engedményezés) soran - a Ptk. 6. kdnyv 6:193. §-nak rendelkezései szerint az
Engedményezd (kovetelés eladdja, jogosult) az 6t megilleté Kovetelést atruhdzza a Tarsasag
(engedményes) részére ellenérték fejében. Ezzel a Tarsasdg (engedményes) az Engedményezé
helyébe |ép, atszallnak ra az alapszerz6désbdl fakado jogok és kotelezettségek, tehat a Kovetelés
Kotelezettje a Tarsasag egyenes/kozvetlen addsa lesz. A Tarsasag ellatja a Kovetelések tovabbi
nyilvantartdsdval és érvényesitésével kapcsolatos feladatokat.

(2) A Tarsasag és az Engedményez6 altal kotott Engedményezési Szerz6dés érvényességéhez
minden esetben annak irdsba foglalasa és a felek altali aldirdsa sziikséges. Az Engedményezési
SzerzG6dés - eltéré megdllapoddas hidnydban - a Felek 3ltali egylttes aldirds napjan Iép hatalyba.
Amennyiben a Felek eltéré idGpontban irjak ald az Engedményezési Szerz8dést, akkor a hatalyba
|épés idGpontja az utolsd alairas napja.
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(3) Az Engedményezési Szerz4dés targyat kizardlag olyan Kovetelés képezheti, amely alapjaul
szolgald jogviszony az engedményezéskor mar létezik, tovabba amely atruhazdsat jogszabdly
vagy a Kotelezett és az Ugyfél kozott hatdlyos szerz6dés nem zérja ki, illetve amely nem
személyhez kotott.

(4) A Szerz6dés tartalmazza az atruhazott Kévetelések legfontosabb adatait, igy kiilondsen:

a) a Kotelezett adatait (cégnév, székhely, értesitési cim, cégjegyzékszam, addszam, képviseletre
jogosult neve, addstarsak, zalogkotelezettek — amennyiben vannak adatai);

b) a Kovetelés alapjaul szolgald jogviszony/alapszerz6dés adatait (szerz6dés tipusa, kelte),
c) a Kovetelés 6sszegszer(liségét (jogcimenkénti bontasban),
d) a Koveteléshez kapcsolddod biztositékokat (tipusa, kelte, okirati formaja).
(5) Az Engedményezé az engedményezett Kovetelés teljes 6sszege mértékéig szavatol azért, hogy:

a) a Kovetelés érvényesen létrejott, atruhazhato, igy annak engedményezését sem jogszabaly,
sem a Kotelezett és az Engedményez6 kozott l1étez6 megallapodds nem zarja ki;

b) a Kovetelést nem zalogositotta el;

c) a Kotelezett koteles az alapszerz6dés alapjan Osszegszerlien fizetend6 teljes tartozdsat
kifizetni és sem 6, sem pedig harmadik személy nem jogosult beszdmitasra alkalmas
ellenkdvetelés érvényesitésére;

d) a Kovetelés alapjat képez6 ligylet teljesitése a vonatkozd jogszabalyi és szerz6déses elSirdsok
megtartasdval tortént;

e) valamennyi, az Engedményezési Szerz6désben megjelolt Kotelezettel szemben fennalld
Kovetelését kizardlag a Tarsasagnak ajanlja fel engedményezésre;

f) a Tarsasagot minden, a Koveteléseket érint§ lényeges korilményrél haladéktalanul
tdjékoztatja azzal, hogy az elmaradt tajékoztatasbdl eredé karokat visel;

g) minden egyes Kotelezettel szemben fenndlld kotelezettségét olyan gondossaggal teljesitette,
hogy az nem veszélyezteti az atruhdzott Kovetelés jogossagat és teljességét, illetve annak
megfizetését;

h) a Kovetelés szerzGdésszer( fizetési feltételei kivétel nélkiil megegyeznek az Engedményezd
altal a Tarsasag részére kozolttel,

i) azEngedményezd és a Kotelezett koz6tt nem all fenn sem a tulajdonosi viszonyokban, sem az
lgyvezetés, a dontések meghozatala kérében kdzvetlen, vagy kdzvetett kapcsolat.

(6) A Tarsasag a vételarat az Engedményezének az Engedményezési Szerz6désben megjelolt
bankszamlajara koteles atutaldssal megfizetni.

(7) A Kovetelés a teljes vételar Engedményez6 bankszamlajan térténd jovairdsanak idépontjaban
szall 4t a Tarsasagra.

(8) A Tarsasag ettdl az id6ponttdl kezdve:
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a) jogosult ezen jogviszonyok tekintetében eljarni;

b) jogosult a kovetelés felett kizardlag rendelkezni,

c) megilletik a Kbvetelésbdl eredé kamatok és egyéb jarulékok, valamint
d) viseli a Koveteléssel kapcsolatos koltségeket és kockazatokat.

(9) Az Engedményez6 a Koveteléssel Osszefliggd, birtokdban lévé dokumentumokat a Kovetelés
atszallasat kovetben (teljes vételdr bankszdmlajan torténd jovairdsanak idépontja) 3 napon belil
— atadds-atvételi jegyz6konyv alapjan — koteles atadni a Tarsasdag részére.

(10) Az Engedményez6 koteles az datruhdzasra keril6 valamennyi Koveteléssel kapcsolatos
pénzforgalmat az Engedményezési Szerz6désben megjelolt bankszamlara iranyitani.

(11) A vételdar EngedményezS6 bankszamlajan torténd jovairasanak id6pontjatél szamitott 5
munkanapon belil Engedményezd elkésziti és atadja a Tarsasdg részére a Kovetelés
atruhdzésarél és engedményezésérdl szold értesitS levelet (tovabbiakban: Ertesits levél),
valamint a Ptk. 6. konyv 6:198.§ szerinti un. Teljesitési utasitast, amelyrdl a felek jegyz6konyvet
vesznek fel. A Tarsasag az ErtesitS levél és a Teljesitési utasitas megkiildésével irdsban értesiti a
Kotelezettet a Kovetelés atruhdzasardl és engedményezésérdl, igazolja az engedményezés
megtorténtét, és tdjékoztatja a Kotelezettet, hogy a tovdbbiakban csak a Tarsasdgnak jogosult
teljesiteni. A Tarsasag az ErtesitS levelet legkésébb azok kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beltl kildi meg a Kotelezett részére. Tobb kovetelés vasarldsa esetén a Tarsasag minden
Kotelezettnek kilon értesits levelet koteles kildeni.

(12) Az Ertesitd levél és a Teljesitési utasitas Kotelezett részére torténé megkiildésével dsszefiiggs
koltségek a Tarsasag, illetve az Engedményez6 kozotti megdllapodas szerint terheli az
engedményez6t vagy engedményest.

(13) Fuggetleniil attdl, hogy az Engedményezési Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en a
Kotelezett megfelelS értesitése megtortént-e, ha a Kotelezett kbzvetlenil az Engedményezének
fizeti meg a Kovetelés Osszegét, a megfizetett Osszegeket az Engedményezd koteles az
Engedményezési Szerz6désben foglaltak szerint Aatutalni a Tarsasdg Engedményezési
Szerz6désben megjelolt bankszamldjara. Amennyiben Engedményezé ezt a kotelezettségét
elmulasztja, sulyos szerz6désszegésnek mindgsiil, és a Tarsasag vele szemben jogalap nélkiili
gazdagodas jogcimén haladéktalanul fellép.

(14) Az Engedményez6 koteles az engedményezett Kovetelések érvényesitésének elGsegitése
érdekében a szerzddéskotéskor, illetve késébb is adatszolgdltatassal, a Kovetelésekkel
kapcsolatos okiratok &tadasaval és minden egyéb sziikséges moddon kozremdikodni a
Tarsasaggal.

(15) A Kovetelés atszallasaval atszall a Tarsasagra a Kovetelést biztositd valamennyi biztositékbdl
eredd jog, igy a zalogjogbdl és kezességbdl eredé jogok is. Amennyiben a Kovetelés biztositékaul
ingd- vagy ingatlan jelzdlogjog szolgdl, az Engedményezé koteles a Tarsasag, mint
jelzalogjogosult bejegyzéséhez sziikséges nyilatkozatot a Kovetelés atszallasat kovetben (teljes
vételar bankszamlajan torténd jovairasanak id6pontja) 5 napon belll atadni a Tarsasag részére.
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(16) A KHR-ré6l sz6lo 2011. évi CXXII. torvény 7.8 (2) és (3) bekezdése alapjan az Engedményezé, mint
a szerz6désbSl ered6 kovetelést atruhdzd referenciaadat-szolgdltaté  koteles a
referenciaadatszolgdltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és informdacidt atadni a
kovetelést atvevs referenciaadat-szolgaltatd, azaz az Engedményes részére.

17. Vételar
(1) A Tarsasag az Engedményezének a vasarolt Kovetelésekért vételdrat fizet.
(2) A vételar megallapitdsa a Tarsasag és az Engedményez6 kozotti egyedi megallapodas fliggvénye.
(3) A Tarsasag a vételarra vonatkozd ajanlatat az aldbbi kériilmények mérlegelése alapjan teszi meg:
a) aKotelezett személye;
b) a Kovetelés t6kedsszege, jarulékai, fedezettsége;

c) Kotelezett és mas személyes kotelezettek jogi és cégjogi helyzete, tarsasagi jogi felelGsségi
formajuk, kotelezettségeik, likviditasuk;

d) végrehaijtasi eljaras, csGdeljaras, felszamolasi eljaras folyamatban léte;
e) peres eljardsok folyamatban léte;

f) biztositékok jogi helyzete, értéke, likviditasa;

g) amegtérilés varhato 6sszege, ideje, kockazata;

h) a behajtas soran viselendd koltségek varhaté dsszege.

(4) A vételar ugy keril megallapitasra, hogy a vételar a finanszirozasi, koveteléskezelési és behajtasi
koltségekkel egyiittesen kisebb legyen, mint a varhaté megtérilés 6sszege.

(5) A vételar megfizetése az Engedményezési Szerz6désben meghatdrozott id6pontban esedékes. A
vételdr megfizetésének mddjara az Engedményezési Szerz6dés iranyado.

(6) Amennyiben a Tarsasag a vételarat hatarid6ben maradéktalanul nem teljesiti, ldgy az
Engedményezd az Engedményezési Szerz8déstdl eldllhat, vagy a késedelem id6tartamara a
késedelemmel érintett 6sszeg utan a vételaron tul a Ptk-ban foglaltak szerinti késedelmi kamat
illeti meg.

(7) Ha az Engedményez6 nem az Engedményezési Szerz6désben foglalt id6pontban tovabbitja a
Tarsasagnak azokat az 6sszegeket, amelyeket a Kotelezett az Ertesitd levélben foglaltak ellenére
a Tarsasag helyett az Engedményez6nek fizetett, az Engedményez6 a Ptk-ban foglaltaknak
megfelel§ késedelmi kamat fizetésére koteles.

(8) Az Engedményez6 a Kbvetelés Tarsasag részére torténd értékesitésével osszefiiggésben egyéb
dijat, koltséget nem koteles fizetni.
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KONDICIOS LISTA

a MINERVA Pénziigyi Zrt. altal alkalmazott kamatokrol, ligyviteli koltségekrdl és mas szolgaltatok
altal atharitott dijakrdl

A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy vasarolt kévetelés esetén, azaz amennyiben a MINERVA
Pénziigyi Zrt., mint engedményes lép az eredeti hitelezé helyébe, az Adés altal fizetend6 kamatok,
dijak, koltségek Osszegét, mértékét és feltételeit a Kovetelés alapjaul szolgdlé alapszerzédés
rendelkezései hatarozzak meg!

Amennyiben a megvasarolt kovetelés esetében athidalé megoldds alkalmazasara keriilt sor
és/vagy a kovetelés atstrukturalasra keriil és az Adds és a Tarsasag kozott uj kolcsonszerzédés jon
létre, az Ados altal fizetend6 kamatokra, dijakra, koltségekre a Tarsasag és az Adds kézott létrejott
Koélcsdnnyuijtasi szerz6désben meghatdarozott, és a Tarsasag Kolcsonnyujtasi Uzletszabalyzatahoz
kapcsolodé kondicids lista szerinti rendelkezések és mértékek iranyaddak az alabbiak szerint:

Kamat, dij, koltség megnevezése Mértéke, Osszege

Kblcson kamata Egyedi kdlcsonszerz6désben
meghatarozott mérték( rogzitett,
azaz fix kamat, melynek mértéke a
kolcsonnyujtaskor érvényes hat havi
BUBOR+5,5% p.a.

Késedelmi kamat A késedelemmel érintett naptdri
félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal
novelt értéke.

Késedelem miatti felszélitas dija 2016. évi IX. torvény szerint 40 EUR-
nak megfelel forint 6sszeg

El6torlesztési dij Az el6torlesztett 6sszeg 0,5%-a

Szerz6désmaodositasi dij: A Szerz6dés modositasanak adods

altali kezdeményezése esetén a
fennallé tGketartozas 1%-a.

Ingatlan értékbecslési dij Ertékbecs|S altal felszamitott dsszeg
min. 30 000 forint/ingatlan

KozjegyzGi dij kozokirat szerkesztés KozjegyzGi dijszabas szerint

esetén

Kozjegyzbi dij Hitelbiztositéki Kozjegyz6 munkadij és koltségtérités

Nyilvantartasba torténd zalog a kozjegyzGi dijszabas szerint, amely

bejegyzés/torlés esetén jelenleg minden megkezdett 6ra
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utan 6 000, -forint, de max. 18 000,-
forint, nyilatkozatonként.

Ezen fellil minden egyes
bejegyzésért a MOKK részére 7 000,-
forint/nyilatkozat koltségtéritést kell
fizetni.

Jelzdlogjog ingatlan-nyilvantartasba
torténd bejegyzésének dija

Az ingatlan-nyilvantartasi eljaras
igazgatasi szolgaltatds mindenkori
dija, amely jelenleg 12 600 forint

Uzletrészen alapitott zalog
cégjegyzékbe torténd bejegyzése

15 000,- forint illeték és 3 000,-
forint kozzétételi dij

Tulajdoni lap papir alapu
Tulajdoni lap elektronikus
(TAKARNET)

6 250 forint
3600 forint

Végrehaijtas dija

A 35/2015. (XI.10.) IM rendelet
szerint, amely koltségatalanybdl,
utazasi koltségatalanybdl,
munkadijbol és készkiadasbdl all
Ossze.

Ugyvédi koltségek

Ugyvédi dijszabas szerint, de
megkezdett munkadranként max. 5
000,- forint.
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KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET ELLATOK LISTAJA

Tevékenység
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