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A MINERVA PENZUGY!I ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
FOGYASZTONAK NEM MINGSULGO ADOSOKKAL KAPCSOLATOS
PENZKOLCSON-NYUJTASI
UZLETSZABALYZATA

I Altaldnos rendelkezések

A MINERVA Pénziigyi Zartkorlien M(ikodé Részvénytdrsasdg — a tovabbiakban Tarsasag — a polgari
torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény alapjan mikod6 és az MNB alapitasi és tevékenységi
engedélyével rendelkez6, a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrdl széléd 2013. évi CCXXXVII.
torvény 3.§ (1) b) pontja szerinti hitel és pénzkélcsén nydjtasnak mingsiils, valamint 3.§ (1) bekezdés |)
pontja szerinti kovetelésvasarlasi tevékenység végzésére jogosult zartkord részvénytarsasag.

A jelen Uzletszabalyzat a MINERVA Pénziigyi Zrt-nek a fenti hivatkozott Hpt. 3. § (1) bekezdés b)
pontja és 6.§ (1) 40. b) pontja szerinti, fogyaszténak NEM mindsiil6é adésnak (a tovabbiakban: Ugyfél)
nyujtott pénzkdélcson nyujtasara irdnyuld pénziigyi szolgaltatasi tevékenységének altalanos szabalyait
tartalmazza.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolat alapja a kdlcsénds lzleti bizalom és egylittmikodés. Az
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Tdarsasdg érdekében
egyértelmd alapot szolgaltasson az lzleti kapcsolatokhoz, melyben a Tarsasag minden rendelkezésre allo
eszkozzel igyekszik teljesiteni megbizasait és elémozditani tzleti érdekeit.

A pénzkolcson nyljtas részletes szabalyait az USZ elvalaszthatatlan mellékletét képezé Altaldnos
SzerzGdési Feltételek, valamint az egyes ligyfelek személyére sz616 Kélcsonszerz6dések tartalmazzak.

A Tarsasag altal altalanosan alkalmazott kamatok, dijak és koltségek pontos mértékét a mindenkor
hatdlyos Kondicids Lista tartalmazza, melytdl az Ugyféllel kotott szerz8dés eltérhet az ott rogzitettek
szerint.

Az Uzletszabalyzat az alabbi jogszabalyokra utal:
e Polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény, a tovabbiakban: Ptk.

e  Hitelintézetekr6l és pénzigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVIIL. torvény, a
tovabbiakban: Hpt.

e Az informacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény, a tovabbiakban: Info tv.

e KoOzponti hitelinformacids rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. torvény, a tovabbiakban: KHR tv.
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Altaldnos adatok, cimek, elérhetdségek:

Tdrsasag neve: MINERVA Pénzligyi Zartkorlien M(ikéd6 Részvénytarsasag
Székhely: 1126 Budapest, Nagy Jené utca 12.

Cégjegyzékszam: 01-10-049724

FellUgyeleti engedély szama: H-EN-1-66/2018.

FellUgyeleti engedély kelte: 2018.02.22.

1l Uzletszabalyzat hatalya, elfogadasa, és a Felek kozotti egyiittmiikodés szabalyai
1. Az Uzletszabalyzat hatalya

(1) A jelen Uizletszabalyzat alkalmazasaban félnek min&siil a Tarsasag és az Ugyfél.

(2) Ugyfélnek mindsiil az a személy, aki szamara a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasként kdlcsdnt nyujt és a
Hpt. valamint az Fhtv. szerint nem mind&sul fogyaszténak!

(3) Az USZ rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is alkalmazanddk és kotelez6ek mind a Tarsasagra, mind az
Ugyfélre. Az USZ rendelkezéseitdl, vagy annak meghatarozott rendelkezéseitsl a Tarsasag és az Ugyfél a
jogszabdlyok adta keretek lehetSségén belil koz6s megegyezéssel, irdsban eltérhetnek. Az eltérést a
Kblcsonszerz6désben egyértelmden rogziteni kell.

(4) Az USZ rendelkezései a Tarsasag m(ikddésére vonatkozd, valamint a Tarsasag és az Ugyfelek kdzott
létrejové jogligyletek ltaldnos feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak a Tarsasag és az Ugyfél kozotti
mindennem( olyan Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Tarsasag pénzkolcson nyujtasi
tevékenységébdl fakadnak.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, iigyfél altali elfogadasa és modositasa

(1) Az USZ nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti. Az USZ-t a Tarsasag az tigyfélfogaddsra nyitva
allo helyiségben hozzaférhetGen, ingyenesen rendelkezésre bocsatja, weboldalan elérhetévé teszi.

(2) A Tarsasag és az Ugyfél a kozottiik létrejott szerz8dést kdzdsen, irdsban, barmikor mddosithatjak.

(3) A Térsasag kamatot, dijat vagy egyéb szerz&dési feltételt - igy jelen Uzletszabdlyzat és az ASZF
feltételeit is - csak az alabbi feltételek esetén és mddon jogosult egyoldalidan médositani:

- barmely, a Tarsasag muikodésére, jogviszonyaira kihaté jogszabaly, kozigazgatdsi szabaly,
birésagi hatarozat, jegybanki, felligyeleti vagy bdrmely egyéb hatdsdgi rendelkezés
hatalybalépése, valtozdsa vagy ezen szabalyok értelmezésének és alkalmazasanak valtozasa,
tovabba az Eurdpai Unid jogalkotdsdanak eredményeként Magyarorszagon is kotelezéen
alkalmazandd, vagy varhatéan a magyar jogba implementalasra kerill6 0 jogforras, vagy azok
valtozasa; vagy
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- az adott szolgaltatds nydjtdsahoz kozvetlenil kapcsolédd, a Tarsasag szdmdra mas szolgaltatd
altal nyudjtott és az adott szolgaltato lGzletszabalyzatdban bekovetkez6 mddositas, vagy

- harmadik személy altal vagy kozremikddésével nyujtott Szolgaltatas esetében a Szolgaltatas
feltételeinek harmadik személy altal tortén6é megvaltoztatasa, igy kilondsen a refinanszirozd
altal nydjtott refinanszirozasi hitel feltételeinek valtozasa, vagy

- a Tarsasag informatikai rendszereiben, belsé folyamataiban, eljarasi, szervezeti és mikodési-
és/vagy kockazatvallalasi szabalyzataiban torténé valtozas, vagy

- meglévd Szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése, vagy

- a Tarsasagot érint6 tdrsasagi jogi atalakulds kovetkeztében kilonosen, de nem kizarélagosan
az informatikai rendszerek, nyilvantartasok, eljardsrendek és folyamatok kozotti eltérések
O0sszehangoldsa, illetve egységesitése.

(4) A Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dések nem mddosithatéak Uj dij vagy koéltség
bevezetésével. Az egyes kamat-, dij- vagy koltségelemek szamitdsi mddja egyoldalGan, az Ugyfél szamara
kedvezé6tlenil nem médosithatdak.

Amennyiben a Tarsasdg a szerz6déses feltételeket - igy ideértve az USZ-t vagy az ASZF-et is -
egyoldalian, az Ugyfél szamara kedvez6tleniil médositja, ugy a mddositasrél az Ugyfelet annak
hatdlybalépését legaldbb 15 nappal megel6z6en az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben
kifiggesztett Hirdetmény Utjan tajékoztatja, tovabba a modositast az Ugyfél szdmdra a Tarsasag
internetes honlapjan is elérhetévé teszi. Az Ugyfél szdmara semleges vagy kedvezé valtozasrdl a
Tarsasag az Ugyfelet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon értesiti a modositasnak a
Tdrsasag lgyfélfogadasra nyitva allo helyiségben kifliggesztett Hirdetmény utjan, illetve a médositasnak
a Tarsasag internetes honlapjan torténd nyilvanossdgra hozataldval.

(5) Ha az Ugyfél a szdmara megismerhet6vé tett mddositast nem fogadja el, jogosult a mddositds
hatdlyba lépését megel6z6 napig a Koélcsonszerzédést felmondani. Ebben az esetben a felmondas
el6torlesztésnek mindsil, és az Ugyfél el6torlesztési dijat fizet. Amennyiben az Ugyfél a
kélcsdnszerz8dést felmondta, a Tarsasag és az Ugyfél kdtelesek egymassal haladéktalanul elszamolni, az
Ugyfél koteles a tartozasait hianytalanul megfizetni.

(6) Ha az Ugyfél a mddositas ellen, annak hatalybalépési napjaig irdsban nem tiltakozik, a Tarsasag ugy
tekinti, hogy az Ugyfél a médositast elfogadta.

3. Egyiuttmiikodés a felek kozétt

(1) A Tarsasag és az Ugyfél késedelem nélkiil kdtelesek értesiteni egymast minden, a kozottiik 1évé iizleti
kapcsolat szempontjabdl jelentGs koriilményrél, tényrél. Az egymashoz intézett, az adott szerz6déssel
Osszefliggd kérdésekre - ha az ligy jellegébdl, vagy a korlilmény, tény jellegéb6l mas nem kovetkezik -
legkésGbb 15 napon belil valaszolnak.
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(2) A szerzédés teljesitése szempontjabdl Iényeges korilmény — kilondsen a fizetGképesség, a vagyoni
helyzet, a biztositék megsemmisiilése, vagy a fedezetekben bekovetkez6 egyéb valtozas, az értesitési
cim és telefonszam, fax, és elektronikus elérhet6ségek, tovabbd a képviseld, a jogi statusz — valtozasardl
a felek egymast haladéktalanul kotelesek irasban értesiteni. E kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar
a mulaszté felet terheli.

(3) Az Ugyfél - koteles a tudomasara jutastdl haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot az aldbbiakrol:

- aKolcsonszerz6désben rogzitett adatai valtozasa, valamint az azonositas soran rogzitett adatai,
tényleges tulajdonos adatai, valamint bemutatott hatdsdagi igazolvanyai, hatdsagi nyilvantartasi
szdma vagy tartalma valtozasa;

- egyéb pénzigyiintézménnyel hitel-, vagy kdlcsonszerz6dés kotése;

- ha tudomasara jut, hogy harmadik személy végrehajtasi eljarast, cséd- vagy felszamolasi
eljarast szandékozik kezdeményezni vele szemben, vagy sajat magaval szemben csédeljardst
kezdeményezett;

- sajat magaval szemben végelszamolasi eljarast kezdeményezett;

- barmilyen birdsagi, vagy hatdsagi kotelezés (jogerds voltatdl fuggetleniil), mely Adés fizetési
kotelezettségét irja el6;

- a kolcsonszerz6désben kikotott biztositékok tekintetében (értékében, épségében, allagaban,
értékesithetdségében, behajthatésagaban) valtozas all be;

- a NAV tartozdsmentes addzdi listajardl torolték;
- tartozasai tartésan meghaladjak bevételeit.

(4) Adds koteles a Kolcsonszerz6dés hatalya alatt a Hitelezd kérésére minden olyan informaciot altalanos
gazdasagi helyzetérdl, vagyoni helyzetérdl haladéktalanul a Hitelez6 rendelkezésére bocsatani, melyre a
Hitelez6 esetenként ésszer(ien igényt tart, igy minden olyan informaciot, amely az Adds pénzigyi
helyzetének értékeléséhez vagy a biztositékok értékének megallapitdsahoz szlikséges.

(5) Az Ugyfél felelgs az &ltala megadott informacidk pontossidgdért és valddisagaért. Az Ugyfél altal
nyljtott tajékoztatds nem eredményezheti a Tarsasag megtévesztését. A Tarsasag jogosult az Ugyfél
altal szolgéltatott adatok valodisagat a rendelkezésre all torvényes eszkdzokkel ellendrizni. Ha az Ugyfél
a Tarsasag 4dltal meghatarozott mddon és hatdrid6ben nem adja at az informacidkat és
dokumentumokat, a Tdarsasag az Ugyfél kérelmének teljesitését megtagadhatja. Az Ugyfél altali
tdjékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, amelynek alapjan a
Tdarsasdg a kolcsonszerzédés felmonddsdra és a tdjékoztatdsi kotelezettség megszegésébdl fakadod
karanak megtéritésére jogosult.

(6) Az Ugyfél 15 naptari napon beliil irdsban értesiteni kdteles a Tarsasagot, ha nem érkezett meg idében
barmely értesités, amelyet vart, kiilondsen, amely a szerz6désmddositdsra, atstrukturaldsra, kiegészité
fedezet nyujtasara, fizetési megbizas teljesitésére, pénzkovetelés jovairasara vonatkozik.
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(7) Az Ugyfél 15 naptari napon beliil kdteles irdsban értesiteni a Tarsasdgot, amennyiben a részére
kézbesitett kamatértesits, kivonat, vagy barmely értesités olyan tényrdl, terhelésrél ad szamot, amely
jogalap, esedékesség vagy Osszegszerliség tekintetében eltér az &altala megkotott szerz6désben
foglaltaktdl. E kdtelezettségek elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

(8) A Tarsasag jogosult Ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételt6l szamitott 15 naptari napon belll nem érkezett irdsos észrevétel
vagy kifogas.

(9) Az Ugyfél kdteles megadni minden, a Tarsasag és Ugyfél kozott 1étrejovs joglgylettel dsszefiiggd
adatot és felvilagositast, amelyet a Tarsasdg a dontéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez
szlikségesnek tart.

4. Ertesités, a kapcsolattartas médja

(1) A Tarsasdg az Ugyfél részére sz0l6 értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmadnyokat az
Ugyfél hivatalos nyilvantartasban (cégjegyzék, birésagi nyilvantartas, ezek hianyaban a létesité okiraton)
szerepl6 székhelyére kiildi meg.

(2) A Tarsasag nem felel azért, ha a székhely megvaltozdsa vagy valdtlansaga (nem létez6 cim,
kézbesitési meghatalmazott cime) miatt a kézbesités elhuzédik, vagy eredménytelen lesz.

(3) A Tarsasag az Ugyfél részére sz616 azon kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez jogkdvetkezmény
fliz8dik ajanlottan és tértivevényes postai kiildeményként kiildi meg. A Tarsasag az Ugyfél részére sz6l6
egyéb iratot Ugy adja fel, hogy a feladast feladdjegyzékkel, feladévénnyel, vagy a kilon e célbdl vezetett
nyilvantartdssal igazolja sziikség esetén.

(4) A Téarsasag altal az Ugyfél részére megkiildétt azon kiilldemények, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény fliz6dik, ,A postai szolgdltatasokrdl” szélé 2012. évi CLIX. térvény rendelkezései
értelmében hivatalos iratnak mindsiilnek. A hivatalos irat kézbesitésére a hivatkozott Térvény 42.§ (1)
bekezdésben foglalt rendelkezések az iranyaddak. A killdemény az Ugyfél altali atvétel és tértivevény
aldirdsanak napjan mindsul kézbesitettnek. Felek kézbesitettnek tekintik az tgyfél altal megadott cimre
feladott ajanlott, tértivevényes kiildeményt a kiildemény postai szolgaltatd altali masodik kézbesitési
kisérletének napjat koveté 5. munkanapon, amennyiben a kiildemény ,nem kereste” vagy ,az atvételt
megtagadta” jelzéssel kerul visszakildésre.

(5) Az Ugyfél a Tarsasag részére szolé killdeményeket a Tarsasdg erre a célra megjeldlt szervezeti
egysége nevére, és a Tarsasag cimére koteles megkildeni.

(6) A Tarsasaghoz érkezett kiildemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartdsa az irdnyado.

(7) Az Ugyfél a Tarsasag altal hasznalt értesitési csatornakon keresztiil tartja a Tarsasaggal a kapcsolatot.
llyen értesitési csatornanak mindsilnek kilonosen a kovetkez6k: lgyfélfogadasi helyiség (személyes
kapcsolat), telefax, telefon, elektronikus (kbzvetlen szamitégépes) kapcsolat, postai levelezés.
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5. Az ligyfél tajékoztatasa, a Tarsasag hirdetményei

(1) A Tarsasag hirdetmény utjan tesz eleget a jogszabalyok altal szdmara kotelezéen elGirt tajékoztatasi
kotelezettségének az lgyfelekkel szemben.

(2) A Térsasag az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, valamint honlapjan, elektronikus Uton is
elérhetdévé teszi hirdetményeit.

(3) A Tarsasag hirdetmények utjan nyujt tajékoztatast

- a jelen USZ és annak mellékletét képezd Altaldnos SzerzSdési Feltételekrdl, illetve azok
valtozasardl;

- a kamatokrdl, szolgdltatas soran felmeril6, az Ugyfelet terhel§ dijakrél és koltségekrél, a
késedelmi kamatrél, valamint a kamatszamitds modszerérél.

(4) Az ligyfél kivansagdra a Tarsasag ingyenesen rendelkezésre bocsatja az USZ-t.

(5) A Kdlcsdnszerz6dés fennallasa alatt a Tarsasag az Ugyfél kérésére a tartozasrol torlesztési tablazat
formajaban kivonatot készit.

(6) Jelzaloghitel esetén a Tarsasag évente egyszer, illetve a kamatperidodus forduldnapjan tajékoztatdst
ad az Ugyfélnek a tartozasrdl torlesztési tablazat formajaban dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettség-mentesen.

(7) A torlesztési tablazat a torlesztérészletek 0sszegét, a torlesztés gyakorisagat és feltételeit, valamint
az egyes torlesztések t6ke- és hitelkamat és hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatas elemét -
ideértve dijat, jutalékot, koltséget - elkiilonitetten tartalmazza. Ha a hitelkamat mértéke nem rogzitett,
vagy a hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatds - ideértve dijat, jutalékot, koltséget - a
hitelszerz6désben meghatdrozottak szerint valtozhat, a torlesztési tablazatban egyértelmien és
tomoren jelezni kell, hogy a rendelkezésre bocsatott adatok a valtozas id6pontjaig érvényesek.

(8) A Tarsasag a kimutatdst elfogadottnak tekinti, ha az tgyfél a kézbesitéstsl szamitott hatvan napon
belll irdsban nem emel kifogast. Az ligyfél altal emelt kifogas nem érinti a kovetelés Tarsasag altali
érvényesithetGségének lehetlségét.

. Ugyfelek azonositasa

1. Ugyfelek azonositasa, a felek képviseldi

(1) A Térsasag az uzleti kapcsolat |étesitésekor minden esetben elvégzi a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozdsardl sz6lé 2017. évi LIll. torvényben — a tovabbiakban:
Pmt. - az Ugyfél atvilagitashoz szitkséges cselekményeket. Ennek keretében azonositja az Ugyfelet, annak
meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat és a képvisel6t. Az Aatvilagitott személyek (2)
bekezdésben meghatdrozott adatait koteles rogziteni.
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(2) A Tarsasag az aldbbi adatokat rogziti a Pmt. szerinti atvilagitaskor:
a) Természetes személy esetén:
aa) csaladi és uténevét,
ab) sziletési csaladi és utonevét,
ac) dllampolgarsagat,
ad) sziletési helyét, idejét,
ae) anyja szliletési nevét,
af) lakcimét, ennek hianyaban tartdzkodasi helyét,
ag) azonosité okmanyanak tipusat és szamat;
b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
ba) nevét, roviditett nevét,

bb) székhelyének, kilfoldi székhelyl vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fidktelepének cimét,

bc) f6tevékenységét,
bd) képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
be) kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait,

bf) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepl$ jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérél, bejegyzésérdl) sz616 hatarozat szamat
vagy nyilvantartdsi szamat,

bg) adészamat.

(3) A Tarsasdg a személyazonossag igazold ellenGrzése érdekében az aldbbi okiratok bemutatasat
koteles megkdvetelni:

a) természetes személy esetén

aa) magyar allampolgar személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyat
(személyazonositd igazolvany, utlevél, valamint kartya formdatumu vezet6i engedély) és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat,

ab) kalfoldi allampolgar esetén ati okmanyat vagy személyazonositd igazolvanyat, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartdzkoddsra jogosit, tartdzkodasi jogot igazold okmanyat vagy
tartdzkodasra jogositd okmanyat,

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a nevében vagy megbizasa
alapjan eljarni jogosult személy a) pontban megjeldlt okiratanak bemutatasan tal az azt igazolo -
harminc napnal nem régebbi - okiratot, hogy
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ba) a belf6ldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodd szervezet a
bejegyzési kérelmét benyujtotta, egyéni vdllalkozd esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoéi
igazolvany kiaddsa vagy a nyilvantartasba vételrdl sz6l6 igazolas kidllitasa megtortént,

bb) belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejéttéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba
vétel szlikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

bc) kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartdsba vétele megtortént;

c) cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz,
hatésaghoz vagy birdsaghoz torténd benyljtasat megel6z6en a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezG szervezet létesit6 okiratat.

(4) A (3) bekezdés c) pontjaban meghatdrozott esetben a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet koteles a cégbejegyzés, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel megtorténtét
kéveté harminc napon beliil okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartdsba vétel
megtortént, valamint a szolgaltatd koteles a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi szdmot
rogziteni.

(5) A személyazonossag igazold ellenGrzése érdekében a Tarsasag koteles ellenérizni a (3) bekezdés
alapjan bemutatott azonossagot igazold okirat érvényességét.

(6) A személyazonossag igazold ellenGrzése soran a Tarsasag koteles ellenérizni a meghatalmazott
esetében a meghatalmazas érvényességét, a rendelkezésre jogosult rendelkezési jogosultsagat, tovabba
a képviseld képviseleti jogosultsagat.

(7) Ha az ugyfél és az uzleti kapcsolat, Ugyleti megbizas azonositdsahoz kockazatérzékenységi
megkdzelités alapjan ez sziikséges, az azonositas és a személyazonossag igazolo ellenbérzése érdekében a
Tarsasdg jogosult a (2)-(6) bekezdésben meghatarozott intézkedéseken tulmenbéen a
személyazonossagra vonatkozé adat nyilvdnosan hozzaférhet6 nyilvantartas vagy olyan nyilvantartas
alapjan torténd ellenbrzésére, amelynek kezel6jétél torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

(8) A Térsasadg a személyazonossag igazold ellen6rzése érdekében a (2) bekezdésben meghatdrozott
adatokat tartalmazd, a (3) bekezdés alapjan bemutatott okiratrél - a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zése és megakaddlyozasa, a Pmt-ben meghatarozott kotelezettségek megfeleld
teljesitése, az ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljes korl végrehajtdsa, valamint a felligyeleti
tevékenység hatékony ellatasa céljabol - masolatot készit.

(9) Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekdvetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Tarsasdgnak a tudomdsszerzéstsl szamitott ot
munkanapon beliil bejelenteni.

(10) Az Ugyfél az iizleti targyaldsok sordn azokat a személyeket tekintheti a Tarsasag képviselSjének,
akiket a Tarsasag a székhelyén bemutat a részére, illetve mindazokat, aki az ligyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségekben dolgoznak.
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(11) A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagaddsara a Tarsasag alapitd
okirataban foglaltak szerint a cégjegyzésre jel6ltek jogosultak.

(12) A Térsasag jogosult harmadik személy kdzremiikddését igénybe venni, ha az Ugyféltsl kapott
megbizas teljesitése vagy sajat kovetelése biztonsdga és érvényesitése érdekében sziikséges. A Tarsasag
a harmadik személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kézrem(ikodé felelGsségét
jogszabaly korlatozza, a Tarsasdg felelGssége is ehhez igazodik.

Iv. A Tarsasag altal alkalmazott biztositékok

1. A Tarsasag altal alkalmazott biztositékok rendszere

(1) A Tarsasag minden esetben az Ugyfél, vagy a Tarsasag altal elfogadott harmadik személy altal
nyujtott, a Tarsasag kovetelései megtériilésének biztositdsdhoz sziikséges megfelel6 biztositék fejében
nyujt kolcsont. A Tarsasag jogosult a mar adott biztositékok kiegészitését (potfedezetet) kérni az
Ugyféltsl.

(2) A Tarsasag az Ugyféltél tobbféle biztositékot is igényelhet egyidejlileg, amelyek mindegyike a
Tdrsasag teljes kovetelésének fedezetéll szolgal.

(3) Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél nem tesz eleget a Tarsasag biztositék nyujtasara
vonatkozd felhivdsanak. Ebben az esetben a Tarsasdg jogosult a biztositék nyujtasdig, illetve annak
megfelel§ kiegészitéséig az Ugyféllel szemben a szerz8déskotést megtagadni, illetve a fizetési
kotelezettségeit felfliggeszteni.
(4) A Tarsasag az ASZF-el egyezBen az alabbi biztositékok nyujtasat kotheti ki a kdlcsdnnyujtas
feltételeként:

a) Ingatlanon alapitott jelzalogjog vagy 6nallé zalogjog

b) Készpénz vagy értékpapir évadék

c) Korilirdssal meghatdrozott (vagyont terheld), hitelbiztositéki nyilvantartdsba bejegyzett

zalogjog

d) Egyedi ingd dolgot terhel6, hitelbiztositéki nyilvantartasba vagy lajstromba bejegyzett zalogjog

e) Tagsagi jogot megtestesitd értékpapiron alapitott, cégnyilvantartasba bejegyzett zdlogjog

f) Tartozaselismeré nyilatkozat

g) Kezesség, sortartasi kifogast kizard készfizet6 kezességvallalas

h) Bankgarancia vagy garantdr altal nyujtott garancia

i) Kotelezett altal adott felhatalmazas azonnali beszedési megbizasra

j) Jogokon és koveteléseken alapitott, hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett zalogjog.
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(5) Ingatlan vasarlasra nyudjtott kolcson esetében a Tarsasag altal minden esetben elGirt, alkalmazni
el6irt biztositékok az ingatlanon alapitott jelzalogjog kikotése, tovabba az ingatlanra kotott vagyon-és
felelGsségbiztositas megkotése.

(6) Egyedi azonositasra alkalmas zalogtargy megvasarlasara nyudjtott kolcson esetén a Tarsasag altal
minden esetben alkalmazott biztositék a zdlogtargyra kotott vagyon-és felelGsségbiztositas megkotése.

(7) Minden egyéb esetben a Tdrsasag a felsorolt biztositékok alkalmazasat opcionalisan, az adott lgylet
kockdazatanak megitélésétdl és a szerzédés feltételeitdl fliggben irja eld.

(8) A biztositékok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit az ASZF, valamint az adott
Kblcsonszerz6dés, illetve a KolcsOnszerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezé biztositéki
szerz6dések tartalmazzak.

(9) A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, ellendrzésével, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden felmeriil§ kéltség az Ugyfelet terheli.

(10) Ha az Ugyfél a kolcsénszerz6désben vallalt kotelezettségeit megszegi, igy kilondsen, ha a
Kblcsonszerz6dés szerinti hataridbig fizetési kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti, a Tarsasag
jogosult a hatdlyos jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6 mddon kovetelését barmely biztositékbdl,
valasztasa szerinti sorrendben kielégiteni. A biztositékokbdl vald kielégitést az Ugyfél tdrni kételes. A
Térsasag a biztositékok érvényesitésének sorrendje meghatarozésakor az Ugyfél érdekeit is figyelembe

veszi.
V. A banktitok kezelésének szabalyai
1. A banktitok kezelésének szabalyai

(1) Banktitok minden, az Ugyfélrél a Tarsasag rendelkezésére all6 tény, informéacid, megoldas vagy adat,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkoddsara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira és a Tarsasaggal kotott szerz6déseire vonatkozik, illetve amelyet
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések azzd minGsitenek.

(2) A Térsasdg a banktitoknak mindsil6 informaciét koteles idGbeli korlatozas nélkal megtartani.
Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

a) az Ugyfél, illetve térvényes képviselGje a ra vonatkozd kiszolgéltathaté banktitok kért pontosan
megjeldlve kozokiratba, vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan kéri vagy erre
felhatalmazast ad,

b) a Hpt. vonatkozd rendelkezései a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést
adnak,

c) a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szembeni fennalld kovetelése eladdsdhoz, vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,
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d) a pénzigyi intézmény altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

(3) A banktitok megtartdsi kotelezettség a Tarsasag valamennyi alkalmazottjaval, és a Tarsasaggal
megbizasi szerz6dés keretében egylttm(ikodé szervezettel és azok nevében eljaré személyekkel
szemben, id6beli korlatozas nélkil fennall.

(4) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljar6 MNB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a Szhitv.
alapjan a szovetkezeti hitelintézeti integracié feladatkorében eljaré kozponti bankjdval,
kdtelezé intézményvédelmi szervezettel, valamint az Allami Szamvev&székkel, Gazdasagi
Versenyhivatallal, a Pénziligyi Békéltet6 Testllettel, az onkéntes intézményvédelmi és
betétbiztositdsi alapokkal, az eurdpai tamogatasok felhaszndldsanak szabdlyszerlségét
ellendrz6 Eurdpai Csaldsellenes Hivatallal (OLAF),

b) a hagyatéki Ugyben eljaré6 kozjegyzével és jegyzbvel, valamint a feladatkérében eljaré
gyamhatdsaggal,

c) a csbdeljards, felszamolasi eljaras, o©nkormanyzati addssagrendezési eljaras, illetve
végelszamolas ligyében eljard vagyonfellgyelbvel, felszdmoldval, pénziigyi gondnokkal, illetve
végelszdmoldval,

d) a folyamatban lévé blintet6eljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését végzé
nyomozd hatdsaggal, ligyészséggel,

e) a blntet6-, valamint polgari Ggyben, a cséd-, illetve felszamolasi eljaras, tovabba
kényszertorlési eljards, valamint onkormdnyzati addssagrendezési eljards keretében a
birésaggal,

f) a kiulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

g) a f6igazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkérében eljaréd
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

h) az add-, vam- és egészségbiztositasi, nyugdijbiztositdsi igazgatasi kotelezettség teljesitésének
ellendrzése, valamint az ilyen tartozdst megallapitd végrehajthaté okirat végrehajtasa, tovabba
a jogalap nélkul felvett ellatds Osszegének megtérilése érdekében eljaré6 addhatdsaggal,
vamhatdsaggal, illetve egészségbiztositasi szervvel, nyugdijbiztositasi igazgatasi szervvel,

i) birdsagi végrehajtasi eljarasban és a birdsagi végrehajtd altal lefolytatott koézigazgatasi
végrehajtasi eljarasban - ideértve a birdsagi végrehajtasrdl sz6l6 1994. évi LIll. torvény 79/C. §
(2) bekezdése alapjan a kdzos szdmla nem adds tulajdonosanak nevére és cimére vonatkozo
megkeresést is - eljaré végrehajtdval, valamint a birdsagi végrehajtdsi eljarasba a lakascélu
allami tamogatdasokrél sz6l6 kormanyrendeletek alapjan bekapcsolddni szandékozé lakascélu
allami tdAmogatasok Ggyében eljard szervvel,
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j) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

k) a pénzlgyi kozvetitérendszer stabilitdsarél szolé torvény szerinti feladatkorében eljaré
allamhaztartasért felel6s miniszterrel, a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés
miniszterrel és az Eurdpai Unid m(ikodésérdl szolo szerz6dés 107. cikk hatalya ald tartozd
allami tdmogatdsok - az Eurdpai Unid miikodésérél sz6l6 szerz6désben szereplé
mezGgazdasagi termékek el&allitasahoz és kereskedelméhez nyujtott tdmogatdsok és az
Eurdpai MezGgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl nydjtott tamogatasok, valamint jogszabdlyban
mas miniszter feladatkorébe utalt tdmogatdsok kivételével - versenyszempontu ellenérzésének

,

hazai koordinalasaért felelGs miniszterrel,

I) a lakascéli tamogatasok igénybevételének és felhaszndlasanak jogszerlisége céljabdl
feladatkorében ellenérzést végzd lakascélu allami tdmogatasok lgyében eljaréd szervvel,
kincstarral, lakdsgazdalkodasért és lakaspolitikdért felel6s miniszterrel, valamint pénz-, t6ke- és
biztositdsi piac szabalyozasdért felel6s miniszterrel, tovabba a jogalap nélkil felvett
fogyatékossagi tdmogatds 0Osszegének megtériilése érdekében eljaré lakdscélu allami
tdmogatasok ligyében eljaro szervvel,

m) a feladatkorében eljaréo Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

n) a Magyar Konyvvizsgadléi Kamara altal a pénziigyi intézménynél m(ikod6é vagy volt
konyvvizsgaldja ellen inditott fegyelmi eljards keretében a Magyar Kényvvizsgaldi Kamaraval,

o) a feladatkorében eljaré kormanyzati ellenérzési szervvel,

p) az eltlint vagy az elfogatdparancs, eurdpai elfogatdparancs, nemzetkozi elfogatéparancs

hatdlya alatt all6 személyek felkutatasat, tovdbba az ismeretlen személy vagy holttest

azonositasat végzd renddri szervvel,

g) a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré f6hitelezével, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

r) a szocidlis raszorultsagtdl fliggé pénzbeli és természetbeni ellatasok jogosultsagi feltételeinek
vizsgalatdval 6sszefliggé feladatkdrében eljard, szocialis hataskort gyakorld szervvel,

s) a cs6deljarasrdl és a felszamolasi eljarasrél szélé torvényben meghatarozott felszamold
szervezetek nyilvantartasaval és hatdsagi ellenérzésével Osszefliggd feladatai soran eljard, a
felszdmold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben e szerveknek a pénzlgyi intézményhez intézett irdsbeli megkeresése esetén.
(5) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha

a) az addhatdsag és az MNB, mint feligyelet nemzetkozi szerz6dés, illetve egylittm(kodési
megallapodas alapjan, kiilfoldi hatdsag irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irdsban
tal alairt

kér adatot a pénziigyi intézménytdl, ha a megkeresés tartalmazza a kilfoldi hatésag a
titoktartasi zaradékot,
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b) a hitelintézet az addzas rendjérél szél6 2003. évi XClI. torvény 52. § (8) bekezdése alapjan
szolgdltat adatot,

c) a pénzigyi intézmény a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatdsanak biztositasarol szold 2011. évi CLXX. térvény 13. § (1)
bekezdése alapjan szolgdltat adatot,

d) a pénziigyi intézmény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget,

e) a pénziigyi intézmény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelG6zésérél és
megakadalyozasardl szélo 2017. évi Llll. térvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott
bejelentési kotelezettségét teljesiti,

f) a magyar blinild6z6 szerv nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blinitldozé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - harmadik orszdg bilinildoz6 szerve esetén, ha a
megkeresés tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkérd altal alairt titoktartdsi zdradékot -
irdsban kér banktitoknak min6siilé adatot a pénziigyi intézménytél, vagy

g) a pénziigyi informacios egységként mikods hatdsag a Pmt.-ben meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
harmadik orszag pénzigyi informacids egysége esetén, ha a megkeresés tartalmazza a
harmadik orszagbeli adatkérd altal aldirt titoktartasi zaradékot - irdsban kér banktitoknak
minGsilé adatot a pénziigyi intézménytél.

VL. A Tarsasag felelGsségi szabalyai az altala nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
1. A Tarsasag felelGssége

(1) A Tarsasag tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél tizleti érdekeinek figyelembe vételével és a téle
elvarhaté gondossdggal, valamint a Hpt., és mas, a pénziligyi szolgdltatasi tevékenységre vonatkozé
mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jar el. Az Ugyfél bizhat abban, hogy a
Tarsasag miikodése sordn megfelel az Odvatos, koriltekint6 és megbizhaté (egyittesen prudens)
m(ikodés kovetelményeinek.

(2) A Tarsasag megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott kdzvetlen anyagi kart, amelyet
sulyos gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a karenyhités érdekében
eljarni, illetve az 6t ért karrdl és az enyhitése érdekében tett 1épéseirdl a Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfél
koteles bekodvetkezett karat a Tarsasagnak bizonyitani. Tarsasag haladéktalanul targyalast kezdeményez
az Ugyféllel az Ugyfelet ért kar elismerésének, illetve dsszegének meghatarozasa céljabdl. Amennyiben a
Térsasag felel6sségét elismeri, és az Ugyféllel a kartérités Osszegében irasban megallapodik, a
megallapodas alairasatél szamitott 3 munkanapon belll a kartérités dsszegét Ugyfél altal megadott
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bankszamlara megfizeti. Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél kdzétt nem jon létre megallapodas, és a
vitdt békés Uton nem tudjak rendezni, az Ugyfél az Uzletszabélyzat Panaszkezelés c. fejezetében
megjel6lt forumokhoz jogosult fordulni.

(3) A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasagon kivil all6 és el nem harithatoé okbdl —
igy kulonosen természeti katasztrofa, jogszabalyi vagy hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatdsdagi vagy
barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum megtagadasa vagy
késedelmes megadasa, illetve hianya folytan - kovetkeztek be.

(4) Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgdltatds teljesitésének elmaraddsaért, ha az eljarast az
Ugyfél és harmadik személy kdzétti (pl. refinanszirozd, barmely hatdsag) jogvita vagy harmadik személy
felréhatd magatartasa akadalyozza.

(5) Nem felel a Tarsasdag a hozza benyujtott iratok, okiratok eredetiségéért és érvényességéért,
amennyiben azokkal kapcsolatosan az Ugyfél megtévesztette, és amelyeknek a hamis vagy hamisitott
voltat a szokasos Gigymenet sordn alkalmazott gondos ellen6rzéssel sem lehetett felismerni. Az iratok,
okiratok eredetiségét vagy érvényességét az Ugyfélnek kell bizonyitania.

(6) A Tarsasag felelGssége a kiszervezett tevékenységet ellatd harmadik személyekért az aldbbiak szerint
alakul:

a) A Tarsasag a kiszervezett tevékenységet ellatd személlyel csak az adatvédelmi szabalyok
megtartdsa és biztositdsa, valamint az 6sszeférhetetlenségi szabalyok megtartasa mellett kot
szerz6dést. A kiszervezett tevékenységet ellatd személy minden esetben megfelel a
jogszabdlyokban elGirt személyi-, targyi-, és biztonsdagi feltételeknek. A kiszervezés tényét,
valamint a kiszervezett tevékenységet ellatd személy nevét, székhelyét. lakcimét, valamint a
kiszervezés id6tartamat a Tarsasag az MNB szamdra a szerz6déskotést kovetd két napon bell
bejelenti.

b) A kiszervezett tevékenységet végz4 tevékenységét a Tarsasag, a Tdarsasag bels6 ellenére,
konyvvizsgaldja, valamint az MNB jogosult ellenérizni. A Tarsasdg felel6s azért, hogy a
kiszervezett tevékenységet végzs a tevékenységet a jogszabalyi elGirdsok betartasdval és a téle
elvarhaté gondossaggal végezze. A Tarsasag haladéktalanul jelenti az MNB részére,
amennyiben a kiszervezett tevékenység végzése jogszabdlyba vagy a kozte és a kiszervezett
tevékenységet végz6 kozotti szerz6désbe tkozik.

c) Ha a kiszervezett tevékenységet végz6 altal a jogszabdlyok megsértésével, illetve gondatlanul
végzett tevékenység miatt az Ugyfelet kdzvetleniil és bizonyithatéan kar éri, a Tarsasag az
Ugyfél karat megtériti. Mentesiil a Tarsasag a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kiszervezett
tevékenységet ellatd személy kivdlasztasa, ellenGrzése és utasitasokkal vald ellatasa soran ugy
jart el, ahogy az téle elvarhato.

d) A kiszervezett tevékenységek korét, valamint a kiszervezett tevékenységek végz8inek
felsorolasat az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.
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(7) A Tarsasag felel a vele megbizasi vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy altal
e tevékenysége sordn okozott karért.

(8) A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy kdzvetit6ket (ligynokot) nem vesz igénybe.

VII. Adatvédelemmel és a kozponti hitelinformacids rendszerrel kapcsolatos rendelkezések

1. Adatvédelem és adatkezelés

(1) A Téarsasag a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, és kiilondsen az Info tv. és a Hpt.
vonatkozé rendelkezései, illetve sajat adatvédelmi szabalyzata szerint, az Ugyfélnek, illetve a
Biztositéknyujtonak a Tarsasdaghoz benyujtott dokumentumokon, szerz6déseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbbd minden, barmely formaban létrejott személyes-és hiteladatait
nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Tarsasag kizardlag kockazatelemzési és mérséklési
célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolds céljabdl, valamint a szerzdésben az Ugyfél, illetve
Biztositéknyujtd részérél felmeril6 kotelezettségek és jogosultsdgok igazoldsdra, valamint a kovetelések
érvényesitésére hasznalja fel. Az Ugyfelek és Biztositéknyujtdk, tovabba minden olyan személy, aki
adatdhoz a Tarsasag az Ugyfél szerz8dés kapcsolata miatt jogszerlien hozzajutott, kifejezetten
hozzdjarulnak ahhoz, hogy a Tdrsasag az ekként tudomadsara és birtokdba jutott személyes adatokat
kezelje, feldolgozza az Infotv. rendelkezéseit mindenkor betartva.

(2) A Térsasag koteles tordlni minden olyan, az Ugyféllel, Biztositéknyujtéval, volt Ugyféllel, illetve volt
Biztositéknyujtdval, tovdbba létre nem jott kolcsonszerz6déssel kapcsolatosan a birtokdba jutott
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) A Tarsasag a létre nem jott kolcsénszerz6déssel kapcsolatos banktitkot képezd Ugyféladatokat,
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

(4) Az igényérvényesités szempontjabol - torvény eltéré rendelkezése hidnyaban - a Ptk.-ban
meghatarozott altalanos elévilési id6 az irdnyado.

(5) A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az Infotv. rendelkezéseinek megfelelen tajékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, jogsérelem
esetén birdsdghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat. A
Tdarsasdg adatkezelési eljardsat, a személyes adataban érintett személy jogait a Tarasag adatkezelési
szabdlyzata tartalmazza részletesen. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet tovabba arrdl, hogy adatai
kezelése jogszabalyi felhatalmazason, illetéleg az Ugyfélnek a Hpt., Infotv. és a Ptk. szerinti személyes
hozzajaruldsan alapul.
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(6) Az adatvédelem és adatkezelés részletes szabalyait az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza, melyet
a Térsasag jelen Uzletszabalyzat mellett az Ugyfél rendelkezésére bocsatott, azt az Ugyfél teljes kériien
megismerte és a benne foglaltakat kifejezetten elfogadja.

2. Tdarsasag megbizasa alapjan eljaré harmadik személyek, kiszervezett tevékenységek

(1) A Tarsasdg a pénziigyi szolgdltatdsainak ellenGrzését és jogszerlségének vizsgdlatat szakmai
tapasztalattal rendelkez8, megbizott belsé ellendr és a kdnyvvizsgald bevonasaval végzi.

(2) A Tarsasag megbizott Ugyvédeket és kiilsé jogi szakértGket vesz igénybe a tevékenysége soran.

(3) A Tarsasag a problémas, illetve nem szerz6désszerlien teljesit6 Addssal szembeni biztositék-
érvényesitési, végrehaijtasi, illetve egyéb eljarasi cselekmények lebonyolitasandl kilsé szakért6k és
partnerek bevondasanak lehetGségét fenntartja.

(4) A Tarsasag az informatikai rendszerek Gzemeltetését és a konyvelési feladatok ellatasat kiszervezi. A
kiszervezett tevékenységet ellatd tarsasagok neve és székhelye az Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében
taldlhato.

(5) A Tarsasag kolcsontermékei értékesitéséhez kozvetitoket (ligynokot) nem vesz igénybe!

(6) A Tarsasag altal jelen pont szerinti megbizott harmadik személyek részére az altaluk végzett
tevékenységgel kapcsolatban sziikséges Addsra vonatkozd adatok és informacidk a banktitok sérelme
nélkil atadhatoék.

3. Koézponti Hitelinformaciés Rendszer

(1) A Tarsasag tajékoztatja az Adost arrdl, hogy a jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott
referenciaadatok a Kozponti Hitelinformacidos Rendszerbe (KHR), a jogszabadlyban meghatdrozott
esetekben tovabbitdsra kerlilnek az aldbbiak szerint.

(2) A Kozponti Hitelinformacids Rendszer (tovabbiakban: KHR) olyan zart rendszerl adatbazis,
amelynek célja a hitelképesség differencidltabb megitélésének, a pénzpiac biztonsagosabb
m(ikodésének, a referenciaadat-szolgaltaték biztonsagosabb mikddése és a tarsadalom egésze
gazdasagi-és pénziigyi stabilitdsa érdekében a hitelezési kockazat csdkkentésének elésegitése.

(3) A Tarsasag a kozponti hitelinformacios rendszerrdl széléd 2011. évi CXXIl. toérvény (a
tovabbiakban: KHR térvény) rendelkezései alapjan koteles az Ugyféllel kotott pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dés megkotését kovetben irasban atadni a KHR részére a KHR torvényben
meghatarozott adatokat.

(4) Az adatszolgdltatds targyat képez6 szerz6dés megkotését megel6z6en a Tdarsasdg, mint
referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozastdl atveszi:
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a. természetes személy lgyfél esetében - amennyiben az lgyfél irdsbeli nyilatkozataban ahhoz
hozzajarult - a KHR torvény melléklete Il. fejezetének 1.1-1.4 és 1.6 pontjai szerinti
referenciaadatokat,

b. természetes személy ligyfél esetében - amennyiben irdsbeli nyilatkozatdban nem jarult hozza
adatai lekérdezéséhez - a KHR torvény melléklet Il. fejezetének 1.5 pontja szerinti, tovabba a
11-13/A. §-ban foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat,

b) véllalkozdsok esetén a KHR torvény melléklet Il. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat.

(5) A Tarsasag mint referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezelS pénzligyi vallalkozds részére irdsban
atadja annak a természetes személynek a referenciaadatait, aki az adatszolgaltatds targyat képezé
szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozasanak osszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl
havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven
napon keresztiil fennallt.

(6) A Tdrsasag, mint referenciaadat-szolgdltatd a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas részére irdsban
atadja annak a természetes személynek a referenciaadatait, aki az adatszolgaltatds targyat képezé
szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran:

a) valétlan adatot ko6zol és ez okirattal bizonyithato, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerés hatarozataban a 2013. janius
30-ig hatdlyban volt, a Biintet6 Torvénykonyvrdl sz6lé 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban:
1978. évi IV. torvény) 274-277. §-dban vagy a Blntet6 Torvénykonyvrél szoldé 2012. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott blincselekmény
elkdvetését allapitja meg.

(7) Ha az Ugyfél adatszolgdltatas targyat képez6 szerz6dései vonatkozasdban a (4) bekezdés
szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a kés6bbiekben valtoztat, és irdsbeli hozzajarulasat visszavonja
vagy megadja, ugy minden esetben a természetes személy id6ben legkés6bb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz irdnyadd minden adatszolgdltatas targyat képezé6 szerz6désére.

(8) A Tarasag mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds részére irasban
atadja annak a vdllalkozasnak a referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désben
vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa
tobb mint harminc napon keresztil fennallt.

(9) A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds a referenciaadatokat a KHR térvényben meghatarozott
id6ponttdl szamitott 6t évig, vagy a (4) bekezdés szerinti hozzajarulds visszavondsaig kezeli. Az 6t év
letelte, illetve a hozzdjarulas visszavonasa utan a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem allithaté mddon torli. A szerz6déses jogviszony megsz(inését kdvetGen - kivéve
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a (4) bekezdés szerinti hozzajarulds esetét - a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas egy munkanapon beldil
véglegesen és vissza nem allithaté mdédon torli.

(10) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatd nem adllapithatd meg, vagy ha tudomdsdra jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen keriilt a KHR-be.

(12) Az adatszolgaltatds targyat képez6 szerz6dés elbkészitése sordn a Tarsasag irdsban tajékoztatja
a szerz6dés megkotése ligyében eljard természetes személy lgyfelet a KHR-re irdnyadd szabalyokrdl, a
nyilvantartds céljardl, a nyilvantartott személyt megilleté jogokrdl, arrél, hogy a KHR dltal kezelt
adatokat csak a torvényben meghatdrozott célra lehet felhasznalni, arrdl, hogy adatai a KHR tv. 5. § (2)
bekezdése szerint atadasra kerlilnek, valamint a 11-13/A. § szerint atadasra kertlhetnek. A
tdjékoztatdsnak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjdn megjelentetett
mintatajékoztatdl.

(12) A Tarsasag a KHR-t kezel6 pénzligyi vdllalkozas részére torténé adatatadasat kovetd legfeljebb
0t munkanapon beliil irdasban tdjékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatdtadds
megtorténtérdl.

(13) A nyilvantartott személy kifogdst emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas részére tortént dtadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozdas altal torténd kezelése
ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

(14) A nyilvantartott személy a kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnak atadd referenciaadat
szolgdltatohoz, azaz a Tarsasaghoz vagy

b) a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz irasban nyujthatja be.

(15) A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy egyidejl értesitése
mellett - annak kézhezvételét koveté két munkanapon belll koteles ahhoz a referenciaadat-
szolgdltatéhoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak
atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkil megsz(int, és az adatszolgdltatas targyat
képez6 szerz8désbdl ered6 kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt
sor, vagy a referenciaadatszolgdltatd személye nem dllapithatd meg.

(16) A referenciaadat-szolgaltato, illet6leg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét koveté 6t munkanapon belil kivizsgalni, és a vizsgdlat eredményérél a
nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkésGbb a vizsgalat lezardsat kovet6 két munkanapon belil tajékoztatni.

(17) Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkés6bb o6t
munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy torlend6 referenciaadatot - a nyilvantartott személy

! https://www.mnb.hu/letoltes/khr-mintatajekoztato-140124.pdf
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egyidejl értesitése mellett - a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon beliil koteles dtvezetni.

(18) A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas vizsgdlja ki a kifogdst, ha a referenciaadatszolgaltaté
jogutdd nélkil megszlint és az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbsl ered6 kovetelés
atruhazdasdra masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd
személye nem dllapithaté meg.

(19) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésr6l vagy torlésrél haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belll koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot,
amelynek a nyilvantartott személyr6l a helyesbitést vagy torlést megel6z6en referenciaadatot
tovabbitott.

(20) A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes ataddsa és kezelése miatt, illetSleg
azok helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tajékoztatd kézhezvételét kdvets harminc napon
belll a nyilvantartott személy lakdhelye szerint illetékes jardsbirésaghoz kell benydjtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. E hataridé elmulasztdsa miatt igazoldsnak van helye. A nyilvantartott
személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltatd, illetve a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozds az e torvényben meghatdrozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A
keresetlevél benyudjtdsdra nyitva allé hatarid6t ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hatdridé leteltétdl kell szamitani.

(21) A KHR-re vonatkozd részletes szabalyokat a 2011. évi CXXII. Khr. torvény tartalmazza.
Vil Panaszkezelés
1. Panaszkezelés

(1) Az Ugyfél a Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszt az alabbi
modon tehet:

a) Szébeli panaszként

- személyesen, nyitvatartasi id6ben, a Tarsasag székhelyén, (1126 Budapest, Nagy Jené utca
12.) a nyitvatartasi id6 a hét minden munkanapjan: 8:30-16:30 k6zo6tt, vagy

- telefonon, az alabbi telefonszamon: +36 (1) 998 0672 és az alabbi hivasfogadasi idGben tehet:
Hétf6n 8-20 oraig, a hét egyéb munkanapjain nyitvatartasi id6ben, azaz 8:30-16:30 koz6tt.

b) irasbeli panaszként

- személyesen, vagy mas altal dtadott irat Utjan a Tarsasag székhelyén;

- postai Uton a Tarsasag székhelyére cimezve;

- elektronikus levélben (elektronikus eléréssel — izemzavar esetén megfeleld mas elérhetGséget
biztositva — folyamatosan), az info@minervazrt.hu elektronikus levelez8 cimen

kozolheti.
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(2) Az tgyfél eljarhat meghatalmazott utjan. Amennyiben az tgyfél meghatalmazott Utjan jar el, Ugy a
meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejd maganokiratba kell foglalni.

(3) A panasz kivizsgdlasa téritésmentes, azért kiilon dijat nem szamol fel a Tarsasag!

(4) A panasz elutasitasa esetén az Ugyfél a birésaghoz fordulhat!

(5) A Térsasag felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a panasz kivizsgaldsara el8irt 30 napos térvényi
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén is, illetve amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a
Tdrsasag valaszaval, szintén a birésaghoz fordulhat panaszaval.

(6) A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — a polgari
perrendtartasrdl sz616 torvény rendelkezési szerint — szintén keresettel fordulhat az illetékes birdsaghoz.

(7) A panaszkezelés és panasziigyintézés részletes szabdlyait a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza,
amely a Tarsasag honlapjan elérhetd, valamint a Tarsasag székhelyén kifliggesztve megtaladlhaté.

IX. Fogyatékos ligyfelekkel kapcsolatos banasmaéd

A Tarsasag a fogyatékos lgyfelekkel kapcsolatos banasmaddot illetéen teljes egészében elfogadja és
alkalmazza a Magyar Nemzeti Bank 4/2017. (111.13.) sz. ajanlasat.
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UZLETSZABALYZAT 1. SZ. MELLEKLET

KONDICIOS LISTA

NEM FOGYASZTONAK NYUJTOTT KOLCSON ESETEN

a MINERVA Pénzigyi Zrt. altal alkalmazott kamatokrdl, Gigyviteli koltségekrdl és mas szolgaltatok altal

atharitott dijakrdl

Kamat, dij, koltség megnevezése

Mértéke, 0sszege

Kolcson kamata

Egyedi kdlcsonszerz6désben
meghatdrozott mérték(i régzitett,
azaz fix kamat, melynek mértéke a
kolcsonnyujtaskor érvényes hat havi
BUBOR+5,5% p.a.

Késedelmi kamat

A késedelemmel érintett naptari
félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal
novelt értéke.

Késedelem miatti felszoélitas dija

2016. évi IX. torvény szerint 40 EUR-
nak megfelel6 forint 6sszeg

El6torlesztési dij

Az elGtorlesztett 6sszeg 0,5%-a

Szerz6désmodositasi dij:

A Szerz6dés modositasanak adds
altali kezdeményezése esetén a
fennalld t6ketartozas 1%-a.

Ingatlan értékbecslési dij

Ertékbecs|S altal felszamitott dsszeg
min. 30 000 forint/ingatlan

Kozjegyz6i dij kozokirat szerkesztés
esetén

Kozjegyz6i dijszabds szerint

Kozjegyz6i dij Hitelbiztositéki
Nyilvantartdsba torténd zalog
bejegyzés/torlés esetén

Kozjegyz6 munkadij és koltségtérités
a kozjegyzdbi dijszabas szerint, amely
jelenleg minden megkezdett 6ra
utan 6 000, -forint, de max. 18 000,-
forint, nyilatkozatonként.

Ezen fellil minden egyes
bejegyzésért a MOKK részére 7 000,-
forint/nyilatkozat koltségtéritést kell
fizetni.
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Jelzdlogjog ingatlan-nyilvantartasba
torténd bejegyzésének dija

Az ingatlan-nyilvantartasi eljaras
igazgatdsi szolgdltatds mindenkori
dija, amely jelenleg 12 600 forint

Uzletrészen alapitott zalog
cégjegyzékbe torténd bejegyzése

15 000,- forint illeték és 3 000,-
forint kozzétételi dij

Tulajdoni lap papir alapu 6 250 forint

Tulajdoni lap elektronikus 3600 forint

(TAKARNET)

Végrehajtas dija A 35/2015. (X1.10.) IM rendelet

szerint, amely koltségatalanybdl,
utazasi koltségatalanybdl,
munkadijbol és készkiadasbdl all
Ossze.

Ugyvédi koltségek

Ugyvédi dijszabas szerint, de
megkezdett munkadranként max. 5
000,- forint.
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UZLETSZABALYZAT 2. SZ. MELLEKLET

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET ELLATOK LISTAJA

Tevékenység Kiszervezett tevékenységet ellatd Id6tartama
Neve Székhelye
Szamviteli szolgaltatas Credit Kontir 1088 Budapest, 2018.03.08-td

Szolgaltatd Kft. Szentkiraly utca 29-31.

félemelet, 1/A, bal Iph.

hatarozatlan id6re

Informatikai szolgaltatas

Serpa Solutions 1148 Budapest, Lengyel

2018.04.12-t6l

Kft. u. 33. Fszt. 1. hatarozatlan idére
Informatikai szolgaltatas Barakuda 1092 Budapest, Raday 2018.04.12-t6l
Informatika Zrt. utca 16. 1. em. 18. hatarozatlan idére

Informatikai biztonsagi
felelGs feladatainak
elldtasa

FandK-Audit Kft. 2315 Szigethalom,
Thokoly Imre ut 3.

2025.03.31-t4l
hatarozatlan idére
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